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Nazwa przedmiotu

WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA
W CZESTOCHOWIE

Zarzadzanie w pielegniarstwie

Nazwa modulu

Nauki spoleczne i humanistyczne

Kierunek Pielggniarstwo Profil ksztalcenia Praktyczny
: " . : . . Studia
Poziom studiéw Studia drugiego stopnia Forma ksztalcenia stacjonarne/niestacjonarne
Jednostka prowadzaca . . . .
przedmiot Wydziat Zarzagdzania Typ przedmiotu Obowiazkowy
Rok studiéw | Semestr studiow 2
Forma zaliczenia Egzamin OS.Ob.y EEDREU 2
zajecia
Jezyk wykladowy Polski Punkty ECTS 5
Studia stacjonarne/niestacjonarne
Forma zajeé Wyklad Cwiczenia Cwiczenia Seminarium Zajecia Praktyka Razem
i liczba godzin audytoryjne kliniczne praktyczne | zawodowa
stacjona_rnie 10 20 0 0 0 20 60
e-learning 10

Miejsce realizacji

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czgstochowie;
e-learning: kurs e-learningowy na platformie edukacyjnej Wyzszej Szkoty Zarzadzania

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. NMP w Czgstochowie/
Stowarzyszenie Opieki Hospicyjnej Ziemi Czestochowskiej/
SPZOZ Miejski Szpital Zespolony w Czestochowie/
Szpital Powiatowy w Radomsku/

Scanmed S.A. Szpital im. R. Weigla w Blachowni
Pielggniarka zarzadzajaca

Praktyka zawodowa

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest przygotowanie studentow do rozumienia zagadnien
zarzadzania, wykorzystywania metod i technik zarzadzania, organizowania stanowiska
pracy zgodnie z zasadami ergonomii i obowigzujacymi zasadami bezpieczenstwa

i higieny pracy, planowania i organizowania pracy wlasnej i pracy cztonkoéw zespotu.

Przedmioty
wprowadzajace wraz
z wymaganiami
wstepnymi

Znajomos$¢ zagadnien z dziedziny zdrowia publicznego, prawa z zakresu studiow
| stopnia.

Macierz efektow uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji zamierzonych efektow

uczenia sie oraz formy realizacji zajeé

Symbol i numer Po zakonczeniu przedmiotu Metody weryfikacji .
: q . q o Gt - G 8 g %q z Forma zajeé
przedmiotowego i potwierdzeniu osiagniecia efektow uczenia si¢ osiagniecia efektow
e . 3 . , .. dydaktycznych
efektu uczenia sie absolwent zna i rozumie/potrafi/ jest gotéw do uczenia sie
Efekty uczenia si¢ w zakresie wiedzy — absolwent zna i rozumie
problematyke zarzadzania zespotami
o.wr7. pielegniarskimi i organizacjami opieki test wielokrotnego wyboru wyklad
zdrowotnej;




uwarunkowania rozwoju jakosci ustug

0O.Ws8. zdrowotnych: test wielokrotnego wyboru wyktad
AWI1l. metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia; | test wielokrotnego wyboru wyktad
AW1LD. zasady funkqonowanla organizacji i budowania test wilokrotnego wyboru wyklad
struktur;
AW13. pojeete kl.mu.ry organizacyjnej i czynnikow test wielokrotnego wyboru wyktad
ja determinujacych;
AWl14. mechanlzmy podejmowania decyzji test wielokrotnego wyboru wyktad
w zarzadzaniu;
AWI15. style Zar?qdz.ama | znaczemie p rzywédztwa test wielokrotnego wyboru wyktad
w rozwoju pielggniarstwa;
AW16. .Zasa(.ly SWladCZ.e r.na ustug piclegniarskich i spos6b test wielokrotnego wyboru wyktad
ich finansowania;
AWL17. specyfike f.unkcjl lflemwmczyCh’ W tym Istot test wielokrotnego wyboru wyktad
delegowania zadan;
metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje
AW18. i teorie zarzadzania zmiang oraz zasady test wielokrotnego wyboru wyktad
zarzadzania strategicznego;
AW109. problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi; test wielokrotnego wyboru wyklad
A.W20. uyvarunk owania rozwoju zawodowego test wielokrotnego wyboru wyklad
pielegniarek;
AW21. B?;f;we podstawy ergonomii w Srodowisku test wielokrotnego wyboru wyklad
AW22. modele i strategie zarzadzania jakoscia. test wielokrotnego wyboru wyktad
Efekty uczenia si¢ w zakresie umiejetnosci — absolwent potrafi:
okresla¢ zapotrzebowanie pacjentdw na opieke . ¢wiczenia
. . , . test wielokrotnego wyboru
O.U11. pielegniarska oraz opracowywaé zatozenia i . praktyka
. . - L s realizacja zleconego zadania
pielegniarskiej polityki kadrowe;; zawodowa
. . , . ¢wiczenia
0.U13. organizowac 1 nadzorowac prace zespolru test _vwel_okrotnego Wyboru_ praktyka
pielegniarskiego i personelu pomocniczego; realizacja zleconego zadania sawodowa
stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne . ¢wiczenia
A.U7 dla funkcjonowania podmiotéw test wielokrotnego wyboru praktyka
T . . L, . realizacja zleconego zadania
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza; zawodowa
. . . . . ¢wiczenia
organizowac¢ i nadzorowac prace zespotow test wielokrotnego wyboru
AUB. ielegniarskich; realizacja zleconego zadania praktyka
pielegniarskich; j g sawodowa
e . . .. . ¢wiczenia
A U9 stosowac rozne metody podejmowania decyzji test wielokrotnego wyboru praktyka
zawodowych i zarzadczych; realizacja zleconego zadania sawodowa
ﬂ:{;o;vazrza;gibz}; luizl;;le(}zg(ljorzystuj acrozne prezentacja — projekt ¢wiczenia
A.U10. Y .k,g . V‘i uraqe dapiacii wlasnego rozwoju praktyka
pracowni (.)_W 1 fealizowac proces adaptacjl realizacja zleconego zadania zawodowa
zawodowej;
opracowywac plan rozwoju zawodowego . ¢wiczenia
. test wielokrotnego wyboru
A.U1l. W}asnego i ppdlegk:go personelu realizacja zleconego zadania praktyka
pielegniarskiego; zawodowa




.. . praca pisemna — L. .
przygotowywac opisy stanowisk pracy opracowanie zakresu cwiczenia
A.U12. dla pielegniarek oraz zakresy obowigzkow, pracowar praktyka
ieniod edzialnosci: obowigzkow zawodowa
uprawnieii 1 0dpowliedzIainoscl, realizacja zleconego zadania
opracowywa¢ harmonogramy pracy personelu . ¢wiczenia
. . test wielokrotnego wyboru
A.U13. W oparciu o oceng zapotrzebowania realizacja zleconego zadania praktyka
na opieke pielggniarska; zawodowa
nadzorowac jako$¢ opieki pielggniarskiej _ éwiczenia
AUL4 w podmiotach wykonujacych dziatalno$¢ studium przypadku praktyka
o lecznicza, w tym przygotowa¢ ten podmiot realizacja zleconego zadania |  ,awodowa
do zewnetrznej oceny jakosci.
Efekty uczenia si¢ w zakresie kompetencji spotecznych — absolwent jest gotow do:
dokonywania krytycznej oceny dziatan wiasnych g:ﬁ:ﬁgﬂg sct:dsnta ¢wiczenia
O.KL 1 dziatan wspotpracownikdw z poszanowaniem o Jaces praktyka
e : umiejetnosé, samoocena
ro6znic $wiatopogladowych i kulturowych; studenta zawodowa
formulowania opinii dotyczacych roznych obserwacja studenta wiczenia
0.K2 aspektow dziatalnosci zawodowej i zasiggania demonstrujgcego raktvka
o porad ekspertow w przypadku trudnosci umiejetno$¢, samoocena [Z)awoﬂowa
z samodzielnym rozwigzaniem problemu; studenta
. , . S obserwacja studenta o .
okazywania dbatos$ci o prestiz zwigzany demonstruiaceeo ¢wiczenia
0.K3. z wykonywaniem zawodu pielegniarki LOUSITAces praktyka
. i umiejetnos¢, samoocena
i solidarno$¢ zawodowa; studenta zawodowa
rozwigzywania zlozonych problemow etycznych | obserwacja studenta cwiczenia
0.K4 zwigzanych z wykonywaniem zawodu demonstrujacego raktvka
T pielegniarki 1 wskazywania priorytetow umiejetnosé, samoocena ano)éowa
w realizacji okreslonych zadan; studenta
obserwacja studenta Swiczenia
0.K5 ponoszenia odpowiedzialno$ci za realizowane demonstrujacego praktyka
$wiadczenia zdrowotne; lslgjléegr?tt;losc, samoocena Zawodowa
. . s obserwacja studenta . .
wykazywania profesjonalnego podejscia demonstruiaceso ¢wiczenia
O.Ke. do strategii marketingowych przemystu JonstTujaces praktyka
. : , umiejetnosé, samoocena
farmaceutycznego i reklamy jego produktow. studenta zawodowa
Tresci programowe poszczegolnych zajec
Wyklad
. ;s Liczba Kod
Lp. Opis tresci godzin efektu
Organizacja, otoczenie organizacji. Cechy i wytyczne sprawnego dziatania. A W12
1. | Charakterystyka systemu opieki zdrowotnej w Polsce w kontekscie zasad organizacji 2 A.Wl3.
i zarzadzania. Podstawy definicyjne organizacji i zarzadzania w pielegniarstwie. ' '
Obowigzujace zasady formalno—prawne prowadzenia dziatalnosci ustugowe;.
2. | Swiadczenie ustug pielegniarskich i ich finansowanie. Marketing ustug pielegniarskich 4 A.W16.
Negocjacje w zarzadzaniu - fazy, techniki negocjacji.
. . . - - W7,
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia. AC\) W15
3 Europejskie standardy zarzadzania zasobami ludzkimi. 2 A.Wl7.
" | Zarzadzanie kompetencjami, nowe trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w opiece A.W19.
zdrowotnej. Rozwoj zawodowy kadry. A W20,
4 Zarzadzanie warunkami pracy i ptacy w podmiotach leczniczych, zapobieganie 2 A W21
" | przecigzeniom, chorobom zawodowym i wypadkom w pracy. ) '
Kurs e-learningowy
5. | Zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zmiang, nowoczesne metody zarzadzania. 2 ﬁwié
6. | Style zarzadzania a osoba kierownika, cechy przywodztwa. 3 ﬁwig




Funkcje kierownicze a istota zarzadzania. Proces podejmowania decyzji, delegowanie AW14,
7. , 2
zadan. A.W15.
Zarzadzanie jakoscia w podmiotach leczniczych. Wybrane narzgdzia poprawy jakoSci. O.WS8.
8. L . S . . 3
Zewnetrzna ocena jako$ci, monitorowanie jakosci w pielegniarstwie. AW22.
Razem 20
Cwiczenia audytoryjne
. - Liczba Kod
Lp. Opis tresci godzin | efektu
Zatrudnienie, planowanie zasobow ludzkich w sektorze zdrowia. 0.U11.
Rekrutacja i selekcja pracownikéw medycznych. A.U8.
1. | Etap adaptacji spoteczno—zawodowej na stanowisku pielggniarki/pielegniarza. 5 A.U10.
Szkolenie pracownika. A.U1L.
Rola pracownika i pracodawcy. AU12.
O.u1s.
o . . A.U8.
System ocen pracownikéw w podmiotach leczniczych. AUL0
2. | Motywacja i motywowanie w pracy pielegniarki. 5 A.U 11'
Obciazenia na stanowiskach pielggniarskich. A.U 12'
A.U13.
Wady i zalety r6znych stylow zarzadzania. Nowoczesne metody zarzadzania - A U7
3. | zarzadzanie emocjami, zarzadzanie czasem. Badanie i usprawnianie procesu pracy 5 A.U9.
I organizacjl. T
o . . . . S, A.UT.
4 Zar;a,dzame Jakgscm w pielegniarstwie. Metody oceny i poprawy jako$ci 5 A U9
w pielegniarstwie. AUl4
Razem 20
Praktyka zawodowa
. - Liczba Kod
Lp. Opis tresci godzin ofektu
. . _— L : : O.U11.
Stosowanie metodyki planowania liczebnosci pielegniarek w zaktadzie A US
i na poszczegdlnych oddziatach. 1A
1. o : . . . . 2 A.U10.
Badanie i analizowanie wykorzystania czasu pracy pielegniarek. AULL
Pomiar czasu pracy pielegniarek. A UL,
5 Zakresy obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci na poszczegdlnych stanowiskach 2 AUL?
" | pracy pielegniarki. ' '
3 Udziat pielegniarskiej kadry kierowniczej w opracowywaniu budzetu na opieke 4 A.U7.
" | pielegniarska i dla catego zaktadu. A.U9.
4 Procedury naboru i doboru oraz program adaptacji spoteczno-zawodowej kadry 2 AUL0
" | pielegniarskie;j. ' '
System oceny pracy pielegniarek, rozwoju zawodowego, planowanie doskonalenia
5 zakladowego i1 pozazaktadowego. 4 0.uU1s.
" | System motywowania, sposoby nagradzania, karania, utrzymywania wartosci A.U11L.
gratyfikacyjnych.
6 Zasady tworzenia i podtrzymywania zespotu terapeutycznego, pozycji pielegniarek 2 A.U7.
" | w zespole, ksztattowania klimatu zaufania, zwartosci i atrakcyjnosci zespotu. A.U14.
7 Stosowanie bezpieczenstwa i higieny pracy, zapobiegania przecigzaniu fizyczno- 2 A.UT7.
" | psychicznemu pielggniarek i zespotowi wypalenia zawodowego. A.U14.
8 Proces tworzenia standardoéw i procedur w pracy pielggniarki, stopnia ich nasycenia, 2 A.U7.
" | upowszechnienia, przestrzegania oraz sposobow egzekwowania. A.U14.
Razem 20




Miejsce odbywania praktyki: przedsi¢cbiorstwa podmiotu leczniczego kierowane przez pielegniarke
(pielggniarki: naczelne, przetozone, oddziatowe, dyrektorzy ds. pielegniarstwa).

Cel praktyki: Student rozwija umiejetnosci samodzielnego organizowania i Kkierowania pielggniarskiego
stanowiska pracy, poglebia wiedze teoretyczng oraz doskonali umiejetnosci praktyczne w zakresie zarzadzania
w opiece zdrowotnej, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania jakoscia.
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Uzupehiajaca: 3

Metody dydaktyczne

Wyklad: wyktad informacyjny, wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, opis, wyjasnienie; kurs e-
learningowy.

Cwiczenia: studium przypadku, metoda sytuacyjna, opis, dyskusja, burza mézgoéw, metaplan, praca w zespole nad
projektem, prezentacje wynikow pracy zespotowej z informacja zwrotna, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu
roznych zrodet wiedzy.

Praktyka zawodowa: opis, ¢wiczenia oparte na wykorzystaniu roéznych zrédet wiedzy, studium przypadku, pokaz
z instruktazem, zajgcia praktyczne.

Opis calkowitego nakladu pracy studenta potrzebnego do osiagniecia zalozonych efektéw uczenia sie
w godzinach oraz punktach ECTS

Godziny zaje¢ (wg planu studiow) z nauczycielem — godziny kontaktowe 60
Praca wlasna studenta — przygotowanie si¢ do zaliczen i egzaminu 65
(w tym czytanie literatury)

Suma godzin 125
Punkty ECTS za modul/przedmiot 5

Sposoby weryfikacji i oceny osiagnietych efektow uczenia sie

Forma i warunki zaliczenia wyktadow (stacjonarnych i e-learning):
1. Obecnos¢ na wyktadach 100 %.
2. Realizacja kursu e-learningowego.
3. Uzyskanie z zaliczenia pisemnego oceny pozytywnej, co hajmniej dostatecznej.
4. Egzamin pisemny — test wielokrotnego wyboru, sktadajacy si¢ z 25 pytan obejmujgcych tre$ci programowe
z zakresu weryfikowanych efektow objetych wyktadami i kursem e-learningowym. Czas rozwigzywania
testu 25 - 30 minut.




Forma i warunki zaliczenia ¢wiczen:

1. Frekwencja 100%.

2. Student przedstawi projekt zarzadzania w wybranej przez siebie placowce ochrony zdrowia, obejmujacy
tresci programowe z zakresu weryfikowanych efektéw (poprawna struktura projektu — wprowadzenie,
tresci zasadnicze, podsumowanie — 0-2 pkt., kompletnos$¢ zagadnienia — 0-3 pkt., sposob prezentacji-
poprawnos¢ jezykowa, ptynno$é przekazu, swoboda wypowiedzi — 0-2 pkt. wykorzystanie adekwatnego
pismiennictwa — 0-1 pkt.)

Forma i warunki zaliczenia praktyk zawodowych:

1. Frekwencja 100%.

2. Punktualno$¢, kultura osobista, poprawna organizacja pracy.

3. Aktywnos$¢ na praktyce zawodowej (obserwacja realizowanych stylow zarzadzania, przygotowanie
dokumentacji, zasady komunikowania si¢ z grupg zawodowa 1 innymi pracownikami ochrony zdrowia,
metody kontroli, system kar i nagrod).

4. Przedstawienie dokumentacji z praktyki (w formie pisemnego sprawozdania z praktyki obejmujace zakres
tematyki praktyki zawodowej).

5. Zaliczenie na ocen¢ pozytywna, co najmniej dostateczna kazdego ¢wiczenia praktycznego.

KRYTERIA OCENIANIA

Bardzo dobry (5,0) - od 92%
Dobry plus (4,5) — od 85%
Dobry (4,0) — od 76%
Dostateczny plus (3,5) — od 69%
Dostateczny (3,0) - od 60%
Niedostateczny (2,0) — ponizej 60%

bardzo dobry 5,0 - wyr6zniajacy zasob wiedzy, umiejetnosci opanowane biegle, kompetencje spoteczne bardzo
wysokie, zaangazowany w czasie zajec.

plus dobry 4,5 - wiedza bardzo duza, umiejetno$ci opanowane bardzo dobrze, kompetencje spoteczne bardzo wysokie,
student bardzo aktywny.

dobry 4,0 - wiedza duza, umiejetnosci opanowane dobrze, kompetencje spoteczne wysokie, student aktywny.

plus dostateczny 3,5 - wiedza zadowalajgca, umiejetnosci opanowane przecietnie, kompetencje spoteczne $rednie.
dostateczny 3,0 - wiedza zadowalajaca, z brakami, umiej¢tno$ci opanowane przecietnie, robi btedy mato istotne,
kompetencje spoleczne $rednie, mata motywacja.

niedostateczny 2,0 - wiedza niezadowalajgca, bardzo duze braki, umiejetnosci nie opanowane w sposob prawidtowy,
kompetencje spoteczne niskie.







