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1. Cel procedury

Celem procedury jest zastosowanie do rozwigzywania konfliktow
wykraczajacych poza ramy innych regulacji prawnych obowigzujacych
w Wyzszej Szkole Zarzadzania w Czestochowie.

2. Zakres

Procedura dotyczy rozwigzywania konfliktbw oraz reagowania
na przypadki zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa, a takze form
dyskryminacji i przemocy wobec studentdéw, czionkow kadry prowadzacej
ksztatcenie i pracownikow prowadzacych obstuge administracyjng
procesu ksztatcenia na Wydziale Zarzadzania.

3. Opis postepowania

3.1 W sytuacji zaistnienia konfliktu pomiedzy studentami lub w relacji
student - pracownik dydaktyczny Ilub student - pracownik
administracyjny, jak rowniez w przypadku spotkania sie z przejawami
dyskryminacji, przemocy i innych sytuacji konfliktowych, starosta roku
lub grupy studentdéw, osobiscie lub za posrednictwem Samorzadu
Studenckiego zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Dziekana
Wydziatu. Dziekan podejmuje rozwigzanie konfliktu na drodze mediacji
miedzy stronami konfliktu. W sytuacji, kiedy nie nastgpi rozwigzanie
konfliktu, dziekan informuje o tym fakcie Rektora. Przeprowadzone sg
wowczas indywidualne rozmowy z zainteresowanymi studentami i tymi
pracownikami, ktorzy sg stronami sporu, a nastepnie prowadzone sg
mediacje pomiedzy stronami sporu.

3.2 Pracownik dydaktyczny w sytuacji zaistnienia konfliktu ze studentem
informuje Dziekana, ktéry podejmuje dziatania majace na celu
rozwigzanie konfliktu. Pracownik dydaktyczny w sytuacji zaistnienia
konfliktu z innym pracownikiem, jak réwniez w przypadku dyskryminacji,
przemocy i innych sytuacji konfliktowych, informuje bezposredniego
przetozonego - Rektora, ktory podejmuje dziatania majace na celu
rozwigzanie problemu.

3.3 Pracownik administracyjny w sytuacji zaistnienia konfliktu z innym
pracownikiem, studentem, jak rowniez w przypadku spotkania sie
z przejawami dyskryminacyjnymi, przemocy i innych sytuacji
konfliktowych, informuje bezposredniego przetozonego, ktéry podejmuje
dziatania majace na celu rozwigzanie problemu. W sytuacji, gdy nie
nastapi rozwigzanie konfliktu lub kazda z powyzej wymienionych stron
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jest niezadowolona z propozycji rozwigzania konfliktu wowczas moze
odwotac sie do Rektora.

3.4 W przypadku zaistnienia problemdéw zwigzanych z procesem

dydaktycznym lub w przypadku problemoéw osobistych, emocjonalnych,
interpersonalnych (np. mobbing itp.) kazdy pracownik ma mozliwosé
osobistego Iub pisemnego zwrdcenia sie do swojego zwierzchnika,

Kanclerza, Dziekana lub Rektora.

3.5 Na Wydziale Zarzadzania stosowane sg nastepujace sposoby

rozwigzywania konfliktow:

a) przeprowadzenie indywidualnej rozmowy 2z zainteresowanymi
stronami,

b) przeprowadzenie mediacji pomiedzy stronami sporu,

c) przeprowadzenie rozmowy ze studentami catej grupy studenckiej,
ktérej dotyczy przedmiotowy konflikt (ze wszystkimi pracownikami),
jesli jest to wskazane ze wzgledu na przedmiot sporu.

3.6 Rozwigzywanie konfliktu

O sytuacjach problemowych studenci mogq poinformowac pracownikéw
i wiadze uczelni w przeprowadzanych ankietach dotyczacych oceny oséb
prowadzacych zajecia dydaktyczne, a takze w ankiecie ewaluacyjnej.
Procedure rozwigzywania sytuacji konfliktowych sygnalizowanych
w ankietach uruchamia Dziekan Wydziatu. Ponadto studenci majq
mozliwos¢ sktadanie skarg i wnioskdow oraz propozycji usprawnien drogq
elektroniczng poprzez adres email:kadry@wsz.edu.pl. Za posrednictwem
elektronicznej skrzynki skarg i wnioskdw studenci moga umieszczad
informacje o problemach, zdarzeniach i nieprawidtowosciach, ktére ich
zdaniem wymagajg interwencji.

3.7 Kazdy zgtoszony problem, nie pozostanie bez reakcji wtadz Uczelni,

przy zachowaniu petnej anonimowosci zgtaszajacych.

3.8 Student jednoczesnie moze skorzysta¢ z indywidualnych,

bezptatnych konsultacji z psychologiem. Osobom, ktére skorzystajg

z konsultacji psychologicznej zapewniona jest odpowiednia dyskrecja.

3.9 Wszyscy pracownicy Wydziatlu Zarzadzania powinni reagowac

na przejawy przemocy, agresji i dyskryminacji. Ponadto powinni zgtaszaé

Dziekanowi Wydziatu zauwazone, niepokojgce zachowania zagrazajace

lub naruszajace bezpieczenstwo, zdrowie lub zycie zaréwno studentéw,

jak i pracownikow.




