KOMPLEKSOWY PORADNIK
wskazéwek i dobrych praktyk
W postepowaniu z osobami
Z niepelnosprawnoscia
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MISJA

Celem niniejszej publikacji jest udzielenie studentom oraz
pracownikom administracyjnym 1 dydaktycznym Wyzszej
Szkoty Zarzadzania w Czestochowie, a takze wszystkim osobom
zainteresowanym, wskazowek dotyczacych postgpowania wobec 0soOb
niepetnosprawnych w kontekscie relacji miedzyludzkich na uczelni wyzszej.

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czestochowie jest uczelnig otwartg na potrzeby
wszystkich jej studentow, w tym w szczegdlnosci na potrzeby studentow
z niepelnosprawnosciami, ktorzy musza wlozy¢ znacznie wigce)] wysitku
w proces edukacji 1 pokonywanie roznych barier, jakie stawia przed nimi zycie
akademickie.

Poprzez dzielenie si¢ dobrymi praktykami pragniemy niwelowac¢ bariery,
trudnosci w komunikacji oraz wszelkie przejawy dyskryminacji wobec 0sob
niepelnosprawnych zarowno na Naszej Uczelni, jak 1 w zyciu codziennym.
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MISJA

Pomimo trudnosci, jakie stawia przed nimi zycie,
studenci z niepelnosprawnosciami powinni by¢
traktowani w taki sam sposob, jak studenci
pelnosprawni, tj. w sposob pozwalajacy na
uczestnictwo w procesie edukacyjnym, jak 1 zyciu
kulturowym  Uczelni. ,Wymaga to przede
wszystkim tak zwanego ,, ., osobowego,
indywidualnego podejscia do ich specyficznych
problemow, a nie tylko  schematycznej,
administracyjnej realizacji prawa 0sOb
niepelnosprawnych do studiow wyzszych.”

Tytko, M. M., O ksztalceniu studentow niepelnosprawnych w uniwersytecie, Polska Mysl Pedagogiczna”
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JAK SIE ZACHOWAC?
SAVOIRE VIVRE

O
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Niepelnosprawnos¢ nie zawsze jest
dla nas widoczna 1 oczywista.
Podobnie jak wszelkie inne problemy
medyczne, niepelnosprawnosc¢ jest
prywatng sprawg danej osoby 1 to do
niej nalezy decyzja, czy chce o nigj
rozmawia¢ z innymi.

JAK SIE ZACHOWAC?
SAVOIRE VIVRE

Niektérzy niepetnosprawni wygladaja tak:
[ N @ ®
A niektérzy tak:
]
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JAK NIESC POMOC?

Widzac osobe, ktora z powodu . .

niepelnosprawnosci ma z czyms$
ktopot, mozemy  zaproponowac
pomoc, ale , a tym
bardziej nie pomagac¢ bez pytania, aby
nie narusza¢ poczucia niezaleznosci
osoby niepelnosprawne;.
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JAK SIE KOMUNIKOWAC?

W komunikacji z osobami
z niepetnosprawnosciami

lub nie
rezygnujmy Z  rOZmowy

zniecheceni trudnosciami.

Z zyczliwoscig i cierpliwoscig
wypowiadajmy si¢ powoli
1 glosno, a takze cierpliwie
czekajmy na odpowiedz nie

probujac dokonczy¢ zdania za
roZmowce.
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Rozmawiajac ze studentem
Z >
poruszajacym sie na wozku nalezy
— w miar¢ mozliwosci — przyjac
pozycje siedzacg, a jezeli nie jest
to mozliwe stanag¢ w odleglosci
umozliwiajacej swobodny kontakt
wzrokowy. Nie nalezy ,,gérowac”
nad osobg poruszajagcg si¢ na
wozku 1 nie zmusza¢ jej tym
samym do zadzierania glowy.

JAK SIE KOMUNIKOWAC?
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JAK SIE ZACHOWAC?

Jednym stowem — nie starajmy si¢ na sile traktowac takich osob inaczej, niz
kogokolwiek innego.
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NIEPELNOSPRAWNOSC
W MURACH UCZELNI

i
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NIEPELNOSPRAWNOSC
W MURACH UCZELNI

Przystosowanie uczelni do pracy 2z osobami
z niepetnosprawnosciami to nie tylko
(podjazdy 1 windy jako
alternatywa dla  schodow) czy
(czytelna strona
internetowa). Sa to praktyki lezagce u samych
podstaw, natomiast duzo wazniejsze s3 relacje
miedzyludzkie, ktore na co dzien wplywaja na jakosc¢
zycia 1 edukacji wszystkich studentow. Nad tym
pracujemy kazdego dnia od nowa.

‘
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POKONYWANIE BARIER

Wyzsza Szkola Zarzadzania w Czgstochowie ciagle nie ustaje w wysitkach
pokonywania barier architektonicznych. Obecnie dobiegaja konca prace nad
budowa windy oraz podjazdow na terenie Uczelni.




Strona internetowa Uczelni opatrzona jest przyciskiem nawigacyjnym, ktory
rozwija liste¢ narzedzi dostepnosci:

Narzedzia

1612 34 308 30 53 1UD 34 305 VO VB . dostepnosci

A3 50) WISIASTKOLAZARZADZANIA  f| @ Zwieksz tekst
- W CZESTOCROWIE
Q Zmniejsz tekst

@ Wysoki kontrast
@ Negatyw

9 Jasne tlo

A Czytelny font
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WYROWNYWANIE SZANS — TAK!
TARYFA ULGOWA — NIE!

Niezwykle wazne jest uswiadomienie sobie, ze
osoby z niepelnosprawnosciami powinni byc
traktowani na rowni z innymi studentami
w kazdym aspekcie zycia studenckiego. Zastuguja
oni na otrzymanie edukacji o takiej samej jakosci,
a ich przyszila praca zawodowa oraz sukcesy
powinny S$wiadczy¢ o prestizu Uczelni, ktora
zadbala o  edukacje = wykwalifikowanego
pracownika. Dlatego tez Uczelnia, oraz jej
pracownicy  dydaktyczni  powinni  zadbal
0 dla studentow obcigzonych
niepelnosprawnosciag, aby byli oni zdolni do
skorzystania z oferty edukacyjne; w pelni.
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WYROWNYWANIE SZANS - TAK!
TARYFA ULGOWA — NIE!

Na naszej drodze w doskonaleniu dostgpnosci
Naszej Uczelni korzystalismy z doswiadczenia
oraz dobrych praktyk zaprzyjaznionego z nami
Universita degli Studi di Perugia we Wtoszech.

Uniwersytet w Perugii, jako bardzo duza
instytucja z rozmaitymi wydzialami, posiada
zdecydowanie wigkszy odsetek studentow z
niepelnosprawnosciami  niz Wyzsza  Szkota
Zarzadzania w Czestochowie, jednak dobre
praktyki stosowane we Wloszech mogg znalezé
swoje zastosowanie 1 u nas.
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WYROWNYWANIE SZANS - TAK!
TARYFA ULGOWA — NIE!

We wspotpracy z Uniwersytetem w Perugii przekonaliSmy sie, ze skuteczne
narzedzia wyroOwnywania szans dla kazdego z potrzebujacych studentow moga
wygladac inaczej:

- tutor w postaci innego studenta (najczesciej starszego rocznika)

- tutoring nauczyciela akademickiego

- umozliwienie nagrania wyktadu

- wigcej czasu ha rozwigzanie testu czy egzaminu
- wybor formy egzaminu (ustny, pisemny)

- indywidualna organizacja studiow

- 1 wiele wiecej!

Dobrg praktyka jest wnioskowanie o najlepszym
narzedziu wyrownania szans w TOZmMOwie Ze
studentem 2z niepetnosprawnoscig, a nawet
w rozmowie z jego bliskimi (jesli to mozliwe).
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WYROWNYWANIE SZANS - TAK!
TARYFA ULGOWA — NIE!

Nasz wloski partner oferuje swoim studentom szereg urzadzen elektronicznych
do wypozyczenia. Sg to np. syntezatory mowy, urzadzenia do tlumaczenia
tekstu, dyktafony itp. Cho¢, ze wzgledu na charakter nauczanych kierunkow,
potrzeby naszych studentow sg nieco inne, niz te studentow z Wioch, Wyzsza
Szkota Zarzadzania w Czgstochowie jest zawsze otwarta na wnioski studentow.
Ze wzgledu na wielkos$¢ naszej Uczelni, dobre praktyki stosowanie w Wyzsze]
Szkole Zarzadzania oparte s3 na tatwym bezposrednim kontakcie studenta
z pracownikami.
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WYROWNYWANIE SZANS - TAK!
TARYFA ULGOWA — NIE!

Nie nalezy jednak myli¢ dziatan dazacych to wyrdwnywania szans ze
stosowaniem tzw. taryfy ulgowej dla studentow z niepelnosprawnoscia.
Oczywiscie zdecydowanie latwiej jest ,,odpusci¢” studentowi, ktory wymaga
wigce] uwagi, lecz wowczas po pierwsze odbieramy mu szans¢ na otrzymanie
wysokiej jakosci wyksztatcenia, na rOwni z innymi studentami. Po drugie, nie
stawiajagc odpowiednich wymagan przed takimi studentami, urazamy ich
zaktadajac, ze nie podotaja wyzwaniu jakim sg studia wyzsze. W koncu po
trzecie narazamy na szwank dobre imie¢ Uczelni wypuszczajac absolwenta,
ktorego edukacja nie jest najwyzsze; mozliwej jakosci.
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KROK W DOBRA STRONE

Al
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KROK W DOBRA STRONE

Wyzsza Szkota Zarzadzania w Czgstochowie juz stosuje
rozwigzania podobne do tych, ktore tak dobrze
sprawdzaja si¢ takze u naszych partnerow we
Wioszech. Wsrod studentow naszej Uczelni jest osoba
posredniczagca w sprawach pomiedzy administracja,
wykladowcami a studentami. Posrednik zapewnia
wsparcie szczegolnie w sprawach, w ktorych studenci,
takze Ci z niepelnosprawnosciami, z roznych wzgledow
nie umiejg badz nie cheg poradzi¢ sobie sami.
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W trosce o poprawianie

dostepnosci uczelni
1 w odpowiedzi na rdzne
potrzeby studentow,

zadbalismy o nowoczesne
wyposazenie naszych sal
wyktadowych oraz

biblioteki.
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KROK W DOBRA STRONE

Pamiegtajac o tym, Ze nie kazda niepetnosprawnos¢
jest widoczna, a te, ktorych nie widac¢ najczesciej
sg najtrudniejsze do mnawigacji w relacjach
studenckich, Wyzsza Szkola Zarzadzania w
Czestochowie oferuje swoim studentom wsparcie
psychologa. Na terenie Uczelni znajduje sie
gabinet Psychologa, w ktorym studenci nie tylko
uzyskajg pomoc indywidualng, lecz takze odnajda
mediatora w trudnych sytuacjach w grupie.
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KROK W DOBRA STRONE

Dbajac o ciggle doskonalenie kadry, takze
w kwestii dostepnosci, Uczelnia organizuje

kursy doszkalajagce, m.in. jezyka migowego,
szkolenia podnoszace Swiadomos¢
w zakresie niepelnosprawnosci, a takze
wizyty studyjne w placOwkach, ktore chetnie
dzielg si¢ swoimi dobrymi praktykami.
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KROK W DOBRA STRONE

Dzigkujemy za zapoznanie si€¢ Z niniejszym
poradnikiem. Mamy nadzieje, ze nasze doswiadczenia
okazg si¢ pomocne takze dla Panstwa.
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