WYZSZASIKOLA ZARZADZANIA

W CZESTOCHOWIE

RAPORT z badania potrzeb szkoleniowych determinowanych
przez rynek pracy w branzy medycznej - 2023 r.

Wprowadzenie

Rynek pracy ulega nieustannym zmianom — podaz i popyt na prace taczg si¢, decydujac o zatrudnieniu i jego warunkach. Pracodawcy poszukuja
odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw, a pracownicy daza do zatrudnienia i spelnienia swoich aspiracji zawodowych. Niska stopa
bezrobocia, planowane poszerzanie zespolow i wzrost zatrudnienia, a takze znaczacy i, patrzac na globalne tendencje, stale rosnacy niedobor
specjalistow w wielu branzach ze wzgledu na demografie — te czynniki wskazuja, ze nadal to pracownicy dyktujg warunki na rynku pracy.

Wedlug najnowszego badania Pracuj.pl ta przewaga wptywa na ksztattowanie si¢ nowego rodzaju pracownika. Dzi§ wymagamy od pracodawcow
wiecej niz tylko zaoferowania miejsca pracy — stawiamy na work-life balance i organizacje, ktére umozliwiajg nam rozwoj zawodowy.
Ponad potowa respondentéw odeszlaby z szeregéw firmy z powodu mobbingu czy negatywnego wplywu miejsca pracy na zdrowie psychiczne.
Wyniki pokazuja, ze rynek pracownika to réwniez korzysci dla pracodawcow — jako osoby zatrudnione chcemy si¢ rozwijac i jesli otrzymujemy
w firmie taka mozliwos¢, nowo nabyte kompetencje przekuwamy w sukces organizacji.

I. Metodologia badania

a. Cel badania: okreslenie deficytow kompetencyjnych i potrzeb szkoleniowych - diagnoza potrzeb i oczekiwan pracodawcéw w zakresie najbardziej
pozadanych i poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji i kompetencji pracownikéw branzy medyczne;. /)
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b. Kontekst rynku pracy

Rynek pracy z roku a rok staje si¢ bardziej wymagajacy jesli chodzi o branze medyczna. Badanie dotyczyto pozadanego przez dzisiejszy rynek pracy potencjatu
pracownikéw branzy medycznej. Badanie pokazato jakie wymagania wiedzowe i kompetencyjne musi dzi$ spetni¢ kandydat do pracy w branzy medycznej oraz
czego wymaga si¢ od juz zatrudnionych pracownikéw w tzw. biatych zawodach.

¢. Ramy Czasowe:

Badanie przeprowadzono w terminie: 2.10.2023 r. — 16. 10.2023 r.

d. Charakterystyka Respondentéw

Respondenci to 92 osoby (76K) - pracownicy branzy medycznej i okotomedycznej z terenu wojewddztwa slaskiego (m.in. Szpitale, Prywatne Kliniki, Przychodnie
Opieki Zdrowotnej, Publiczne i Prywatne, Wtasne praktyki lekarskie — lekarze praz Psychologowie. Wsréd respondentéw ok. 70% stanowity
pielegniarki/pielggniarze, pozostata cz¢s¢ to lekarze i zawody okolomedyczne (psychologowie, ratownicy medyczni, pracownicy podmiotéw dzialajacych

w obszarze promocji i ochrony zdrowia).

e. Narzedzia badawcze

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz ankiety opracowanej przez Zesp6t Pracownikoéw Uczelni oraz aktualne, publicznie dostepne
Zrédta informacji dotyczace wymagan pracodawcow kreujacych dzisiejszy rynek pracy, tj.

% RAPORT PODSUMOWUJACY II edycje¢ badan realizowanych w latach 2020-2023, Branzowy Bilans Kapitalu Ludzkiego—branza opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna (BBKLII) — z tego raportu wynika potrzeba rozwoju kompetencji tzw. mi¢kkich: komunikacyjnych, asertywnych i

osobowosciowych.
* Rynek pracodawcy czy pracownika? Sytuacja na rynku pracy w Polsce, Raport 2023, pracuj.pl

Ankieta sktadata sig z 12 pytar otwartych dotyczacych obszaréw kompetencji:
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Specjalistycznych - medycznych
Miekkich: interpersonalnych i komunikacyjnych,
Indywidualnych osobistych,
Managerskich i osobowosciowych,
Unikatowych na rynku pracy,
Dodatkowych kompetencji i kwalifikacji.
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II. Wyniki Badania, wnioski i rekomendacje

a. Poglebiona analiza oraz zrédla badan wlasnych wskazuje na potrzebe rozwijania nastepujacych, dodatkowych kompetencji
zawodowych we wszystkich zawodach medycznych i okolomedycznych:

1) komunikacja interpersonalna rozwijana w ramach szkolenia: - "Rozwdj umieje¢tnosci interpersonalnych miedzy kadrg a pacjentem w

placowkach medycznych"

2) komunikacja interpersonalna rozwijana w ramach szkolenia
3) komunikacja interpersonalna rozwijana w ramach szkolenia
4) komunikacja interpersonalna rozwijana w ramach szkolenia: - "Komunikacja z pacjentem niepelnosprawnym"

5) komunikacja interpersonalna rozwijana w ramach szkolenia: - "Asertywno$¢ w pracy dla kadr pracujacych w placéwkach ochrony zdrowia"
6) kompetencja osobista/indywidualna rozwijana w ramach szkolenia: - ,Efektywnosc¢ osobista” — diagnoza profilu osobowosciowego oraz

tendencyjny profil zachowan
7) kompetencja osobista/indywidualna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Zarzadzanie soba w organizacji i facylitacji wspoipracy z pozostatym

personelem kluczowym w branzy medyczne;.

:- "Kdmunikacja w zespole medycznym
: - "Komunikacja z pacjentem trudnym"

W wyniku przeprowadzonego badania wybrano 7 kluczowych obszaréw szkoleniowych rozwijajacych powyzsze kompetencje tzw. miekkie —
interpersonalne wsréd badanych. Wybdér kompetencji nastapit w oparciu o badanie - RAPORT PODSUMOWUIJACY II edycje badan realizowanych w

latach 2020-2023, Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego—branza opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (BBKLII)
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b. Analiza wynikéw badan pozwolila zdiagnozowaé zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistyczne kompetencje medyczne -
zawodowe w ponizszych obszarach tematycznych (sprawdzono zapotrzebowano zapotrzebowanie na ponizsze szkolenia):

1) ,,Edukator w chorobach ukfadu krazenia"

2) ,,Dializoterapia”

3) ,,Podstawy opieki paliatywne;j”

4) ,,Opieka nad dzie¢mi i mlodzieza z cukrzyca

5) ,,Leczenie ran"

6) ,,Opieka nad pacjentem poddawanym procedurom diagnozy i terapii z uzyciem otwartych zrodet promieniowania”
7) ,,Szczepienia ochronne"

8) ,.Resuscytacja krazeniowo-oddechowa"

9) ,,Opieka pielggniarska nad dzieémi ze schorzeniami otorynolaryngologicznymi”
10) ,,Terapia bdlu ostrego u dorostych"

11) ,,Terapia bolu przewlektego u dorostych"

12) ,,Zywienie dojelitowe i pozajelitowe

13) ,,Wykonanie badania spirometrycznego”

14) ,,Wykonanie i interpretacja zapisu elektrokardiograficznego u dorostych"

15) ,,Ordynowanie lekéw i wypisywanie recept”

W wyniku przeprowadzonego badania wybrano 7 kluczowych obszaréw szkoleniowych rozwijajacych ponizsze kompetencji zawodowych —
medycznych wsréd badanych. Ponizsze szkolenia uzyskaly powyzej 50% respondentow:

Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Edukator w chorobach uktadu krazenia"
Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,.Leczenie ran"

Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Szczepienia ochronne"

Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Resuscytacja krazeniowo-oddechowa"
Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Terapia bolu ostrego u dorostych"
Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,,Terapia bolu przewleklego u dorostych"
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7. Specjalistyczna kompetencja medyczna rozwijana w ramach szkolenia: ,, Wykonanie i interpretacja zapisu elektrokardiograficznego
u dorostych"

Wyniki badan przeprowadzonych przez WSZ w Czestochowie wskazujg na potrzebe rozwoju specjalistycznych kompetencje
i kwalifikacji zawodowych w branzy medycznej, zwlaszcza w zawodzie pielegniarza/pielegniarki.

II1. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonego badania zdiagnozowano potrzebg rozwoju tzw. migkkich kompetencji komunikacyjnych wskazanych w pkt. II. a.
oraz specjalistycznych kompetencji medycznych, o ktérych mowa w pkt. II b. — sa to kursy kompetencji zawodowych, ktére odpowiadajg na
zapotrzebowanie rynku pracy.

Wedlug Miedzynarodowej Organizacji Pracy jeszcze w tym roku globalna luka w zatrudnieniu wyniesie 453 milionéw 0s6b, przewyzszajac ponad
dwukrotnie $wiatowy wskaznik bezrobocia. Jak wskazuje raport The Talent Shortages przygotowany na zlecenie Manpower Group, w skali
globalnej 77 proc. pracodawcéw deklaruje trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych specjalistéw — to najwyzszy wskaznik od 17 lat!
W Polsce sytuacja nie wyglada o wiele lepiej — ten problem zgtosito az 72 proc. pracodawcow.
Pamigtaj, ze tre$¢ raportu bedzie zalezala od konkretnych wynikéw badania. W miarg mozliwosci warto uwzgledni¢ konkretne opinie respondentéw
i analizy, ktore wplynely na ustalenia dotyczace potrzeb szkoleniowych na danym rynku pracy.
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