WYZSZA STROLA ZARZADZANTA

W CZESTOCHOWIE

Czestochowa, 12.11.2023.

RAPORT z wynikéw badania
dotyczacego projektu
pn. ,Wyzsze kompetencje kadr medycznych”
Wyisza Szkota Zarzadzania przeprowadzita badania wtasne, dotyczace potrzeb i oczekiwan
szkoleniowych potencjalnych uczestnikow i uczestniczek projektu pn. ,Wyzsze kompetencje

kadr medycznych”.

Badanie na podstawie ankiety przeprowadzono w okresie pomiedzy 20.10.2023r.
a 10.11.2023r., gdzie 10 listopada byt terminem ostatecznego odestania ankiety. Badanie

przeprowadzone w formie elektronicznej.

Badana grupa sktadata sie z:

- absolwentéw Wyiszej Szkoty Zarzgdzania

- uczestnikéw szkolen organizowanych w latach wczesniejszych przez Wyzsza Szkote
Zarzadzania

- pracownikdéw wspotpracujacych z uczelnig szpitali oraz instytucji z zakresu ochrony zdrowia

tacznie w badaniu wzieto udziat 79 oséb (65 kobiet). Ankietowani wskazywali swoje potrzeby
i oczekiwania w zakresie formy i tematéw zaplanowanych szkoler. Badane obszary dotyczyty
miedzy innymi: dtugosci trwania szkoleri/kurséw, obszaréw tematycznych, formy szkoler
(stacjonarne; on-line) oraz certyfikacji szkoleri/kurséw na rynku. Ponizsza tabela przedstawia
wyniki przeprowadzonego badania. Dla potrzeb opisu projektu wyniki badania zostaty

zaokraglone do 5%.




W CZESTOCHOWIE
OBSZAR 1

POTRZEBY | OCZEKIWANIA

WYZSZA SIKOLAZARZADZANIA

Uzyskana liczba

Lp. Badany/ wskazany obszar procentowa wskazan
(zaokraglona do 5%)

1. | Dostosowanie tematéw szkoler/kurséw do potrzeb rynku
pracy, poprzez rozwijanie kompetencji dostosowanych do 100%
potrzeb rynku pracy

2. | Uzyteczno$c szkolen-nabycie dodatkowych umiejetnosci do
pracy (szkolenia/kursy praktyczne) 95%

3. | Szkolenia koriczace sie certyfikatem lub innym dokumentem 85%
potwierdzajagcym nabycie kompetencji lub kwalifikacji

4. | Wysoka jako$¢ merytoryczna szkoleri/kurséw 100%

5. | Krétkie formy szkoleniowe w zakresie kompetencji miekkich 5%
(maksymalnie 8 godzin szkoleniowych)

6. | Srednie formy szkoleniowe w zakresie kompetencji miekkich 75%
(Srednio 24 godziny szkoleniowe)

7. | Dtugie formy szkoleniowe w zakresie kompetencji miekkich 10%
(np. potaczenie 2,3 szkoler w cykl szkoler dla 1 osoby)

8. | Jednorazowe szkolenia 45%
Dtuzsze formy szkoleniowe w zakresie kurséw 55%
specjalistycznych

8. | Mozliwosé zrealizowania szkoleri w godzinach dogodnych dla 95%
U/U (harmonogram zaje¢ uwzgledniajacy ruchomy czas
pracy i inne obowigzki wynikajgce z pracy lub zobowigzan
rodzinnych, tj. rézne terminy i godziny szkolen- w
tygodniu/weekendy)

9. | Szkolenia w formie on-line 20%

10. | Poziom zainteresowania szkoleniami z zakresu:

1) Szkolenie 1,Rozwéj umiejetnosci interpersonalnych 1) 55%
miedzy kadra a pacjentem w placéwkach medycznych" 2) 20%
2) Szkolenie 2 "Komunikacja w zespole medycznym" 3) 45%
3) Szkolenie 3 "Komunikacja z pacjentem trudnym" 4) 50%
4) Szkolenie 4 "Komunikacja z pacjentem

niepetnosprawnym"” 5) 25%
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5) Szkolenie 5 "Asertywno$¢ w pracy dla kadr pracujgcych w 6) 50%
placéwkach ochrony zdrowia"
6) Szkolenia z zakresu narzedzia PERSOLOG
11. | Poziom zainteresowania kursami z zakresu: 1) 10%
1) KURS ,,Edukator w chorobach ukfadu krazenia"
2) 85%
2) KURS , Leczenie ran"
3) KURS ,,Szczepienia ochronne" 3) 45%
4) KURS ,,Resuscytacja krgzeniowo-oddechowa"
4) 35%
5) KURS , Terapia bélu ostrego u dorostych"
6) KURS , Terapia bélu przewlektego u dorostych" 5) 85%
7) KURS ,Wykonanie i interpretacja zapisu 6) 70%
elektrokardiograficznego u dorostych"
7) 35%

OBSZAR 2:
BARIERY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

Badanie poprzez ww. ankiete.
- Niewystarczajgce srodki finansowe na ptatne kursy/szkolenia - 65%

- Niecheé¢ do podnoszenia wiasnych umiejetnosci w dodatkowych szkoleniach w weekendy
kosztem zycia rodzinnego- 20%

- Zte nastawienie do szkolei rozumiane jako nieche¢ do uczestnictwa w kolejnym
teoretycznym szkoleniu/kursie, niedostosowanym do oczekiwarn pracodawcéw i bez
certyfikatu- 100%

PODSUMOWANIE:

Wyisza Szkota Zarzadzania dzieki przeprowadzonej ankiecie uzyskata pozadane informacje
w badanych obszarach, w szczegdlnosci potwierdzenie zainteresowania zatozonymi
w projekcie tematami szkolen i kursow. Wszystkie potrzeby oraz oczekiwania potencjalnych
uczestnikow, ktére zdiagnozowano w badaniu zostaty uwzglednione w projekcie.

Czgstochowa, 12.11.2023 r.
Rektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Czgstochowie




