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Abstract:

Requirements of identification firms are motor of development of  electronic banking trade. Hundred are realized in big firms a day, thousand kind of different credit transfer repeatedly. Disbursements effect accounts of firms from other part from trade partners. 

Paper attendance of this transaction is time-consuming manually, labor-consuming and unusually expensive (precious), career from there banking home. Internet system makes it possible operation identification unplacement  and obtainment of immediate information about state of account. It over traditional electronic banking trade of type superiority banking home, but not sole.

1. MODYFIKACJA MODELU OBSŁUGI KLIENTÓW KORPORA-CYJNYCH W DOBIE REWOLUCJI INFORMATYCZNEJ

Bankowość MŚP w latach 90 – tych ubiegłego stulecia przeżywała kryzys, który obja-wiał się między innymi w:

· wysokich kosztach jednostkowych na jednostkę transakcji,

· wysoką pracochłonnością operacji z MSP, 

· dużym rozproszeniem klientów i dużym kosztem dotarcia do poje-dynczego klienta, 

· brakiem wzajemnego  zaufania pomiędzy MSP a bankowcami.

Banki komercyjne w Polsce stanęły przed koniecznością podjęcia poszu-kiwań nowych, efektywniejszych rozwiązań w zakresie nie tylko samej organizacji obsługi klientów korporacyjnych, jak również zaoferowania tej grupie nowych możliwości funkcjonowania w nowej gospodarce elektro-nicznej.

Możliwości takie stworzyła rewolucja informatyczna, która diametralnie zmieniła obraz kontaktów gospodarczych. Najważniejszym wydarzeniem 
w tym zakresie stało się opracowanie technologii wiążących się z sieciami komputerowymi oraz komputerami osobistymi. Miało to istotne znaczenie dla połączenia urządzeń rozmieszczonych zarówno na niewielkim obszarze, jak i połączenia różnych sieci. 

Z zastosowania sieci komputerowych wynika szereg korzyści, do których zalicza się przede wszystkim:

· Możliwość wspólnego korzystania z posiadanych zasobów, co ozna-cza, że każdy użytkownik, bez względu na jego fizyczne położenie,  może korzystać z programów, danych i urządzeń dostępnych w sieci. 

· Możliwość komunikacji, ponieważ sieć komputerowa jest doskona-łym narzędziem służącym nie tylko do komunikowania się, ale też 
i współpracy, bez względu na położenie geograficzne jego użytkow-ników. Umożliwiło to rozwój aplikacji pozwalających na równo-czesną, zdalną pracę wielu osób nad określonym zadaniem.

Jeżeli chodzi o zastosowanie sieci komputerowych to wykorzystuje się je w celu:

· zwiększenia wydajności transakcji handlowych,

· zwiększenia kontroli nad własnymi stanami materiałowymi, 

· stworzenia silnych powiązań między dostawcami a odbior-cami,

· możliwości szybkiego i bardziej elastycznego reagowania 
na potrzeby klientów,

· zdobycia istniejących i tworzenia nowych, nieznanych do-tychczas rynków,

· zwiększonej kontrola nad kanałami dystrybucji,

· stworzenia nowych kanałów dystrybucji,

· polepszenia kooperacji z innymi firmami.

Technologie teleinformatyczne, a przede wszystkim sieć Internet są dla instytucji finansowych kolejnym kanałem dystrybucji. Odmienność tego kanału dystrybucji wymaga redefiniowania modelu obsługi bankowej klientów korporacyjnych. W tym kontekście technologia informatyczna, a przede wszystkim technologia internetowa pełni rolę czynnika integrującego wszystkie procesy związane z obsługą bankową współczesnego przedsiębiorstwa.

Model obsługi klienta w tworzącej się gospodarce cyfrowej, musi odpowiadać oczekiwaniom rynku (oczekiwania ze strony klientów) oraz budowie przewag konkurencyjnych, które dziś nie są przewagami opartymi na tradycyjnych rozwiązaniach (stopy procentowe, jakość obsługi w oddziale). Współczesny bank musi zapewnić dostępność zintegrowanego produktu w warunkach pełnej dostępności i z uwzględnieniem ograniczonej lojalności klienta. 

W sferze bankowości klientów instytucjonalnych banki są zmuszane do redefiniowania swojej roli, ponieważ ulega zmianie łańcuch dostaw łączący kupujących i sprzedających (banki i klientów banków) i pojawiają się nowi konkurenci, zagrażający tradycyjnej pozycji banków. Tutaj bankowość elektroniczna może być rozwinięciem istniejących związków między bankami a klientami. Niektóre banki pomagają dyrektorom finansowym zarządzać bieżącą płynnością. Przykładem mogą być: pełne usługi w zakresie zarządzania wypłatami, księgowość i zarządzanie finansami, przechowywanie danych, administrowanie zasobami ludzkimi, CRM itp. 

Prowadzenie wybranych operacji bankowych z własnych terminali umożliwiają firmom systemy office banking. Po latach ta forma świadczenia usług bankowych nie stanowi już szczególnego atutu w konkurencyjnej walce o klienta.

Ze względu na tryb składanych zleceń i proces realizacji usługi office banking dzielimy na [1]:

- usługi on-line,

- usługi off-line.

Proces realizacji zleceń off-line występuje wtedy, gdy dane udostępniane klientowi nie są danymi aktualnymi. Są one aktualizowane przez system raz dziennie, a łączenie z bankiem występuje tylko w momencie transmisji danych. 

Natomiast usługi typu on-line oznaczają realizację zleceń i aktualizację danych w czasie rzeczywistym, co w praktyce oznacza, że klient, sprawdzając saldo swojego konta, otrzymuje bieżące informacje, wyni-kające ze wszystkich przeprowadzonych transakcji.
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Rys. 1. Procesy przekazywania i realizacji operacji bankowych za poś-rednictwem systemu office banking.

Źródło: Opracowanie własne.

2. BANKOWOŚĆ on – line DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

Z badań przeprowadzonych na zlecenie PKO Banku Polskiego wynika, że elektroniczny kanał dostępu do banku klienci często utożsamiają z syste-mem MultiCash, popularnym na rynku systemem home banking. I właś-ciwie nic w tym dziwnego - z takich rozwiązań korzystają od kilkunastu lat, a bankowość internetowa ma dopiero kilkuletnią historię. 

Pierwsze z ofertą home banking wyszły banki zagraniczne, a w połowie lat dziewięćdziesiątych dołączały do nich banki krajowe. Internet, jako kanał obsługi bankowej, pojawił się wprawdzie kilka lat temu, ale jako pierwsi z jego dobrodziejstw korzystali klienci detaliczni oraz małe firmy, kwalifikowane w większości banków do segmentu detalicznego. Dopiero od niedawna banki uruchamiają systemy internetowe dla klientów korpora-cyjnych - średnich i dużych firm. 

Home banking, zwany też systemem off-linowym, zapewniający firmom łączność z bankiem drogą elektroniczną, wymaga zainstalowania aplikacji 
u klienta i stałej jej obsługi - modernizacji, gdy wchodzą w życie nowe roz-wiązania systemowe, konserwacji, szkolenia pracowników firm. Atut roz-wiązania off-linowego polega na tym, że użytkownik nie musi mieć stałego łącza internetowego. 

Gdy kilka lat temu Bank BPH przeprowadził badania u swoich klientów korporacyjnych, okazało się, że prawie wszyscy posiadają stały dostęp do Internetu. To spowodowało, że bank zaczął poważnie myśleć o wprowa-dzeniu systemu on-linowego, internetowego. Podobne doświadczenia mają również inne banki, obsługujące klientów korporacyjnych. Gdy BPH prowadził prace nad swoim projektem, obsługę internetową dla klientów korporacyjnych oferował już BRE (system InterBresok), Citibank Han-dlowy, a prace nad systemem prowadziły również inne banki komercyjne, 
w tym na przykład ING Bank Śląski. 

Banki wybierały jeden z trzech modeli przechodzenia na kanał inter-netowy. Jedne rozwijały system działający w bankowości detalicznej, po-szerzając jego funkcjonalność. I tak, na przykład, oferowany przez BREBank system internetowy dla klientów korporacyjnych, interBresok, który został zbudowany na bazie systemu Bresok (home banking), nasta-wiony jest głównie na produkty rozliczeniowe, ale wprowadzono wiele funkcjonalności ułatwiających dostęp do oferty produktowej banku oraz obsługi dużych wolumenów transakcji. iBRE umożliwia ich paczkowanie, filtrowanie, sortowanie różnych typów transakcji, a także sporządzanie zestawień oraz raportów. Możliwa jest także pełna integracja iBRE 
z systemami księgowymi firm. Oznacza to, że sporządzanie np. listy płac odbywa się tylko w systemie firmy, po czym następuje eksport danych 
do systemu bankowego.

Inne banki z kolei przenosiły system off-linowy (home banking) na plat-formę internetową, pozostawiając zakres funkcjonalności na niezmienionym poziomie. A jeszcze inne instalowały system, który obowiązywał w ich zagranicznych spółkach macierzystych, przystosowując go w miarę moż-liwości do potrzeb klienta lokalnego. W BPH stworzono maksymalnie uniwersalną platformę transakcyjno-komunikacyjną.

W ofercie wielu banków można odnaleźć systemy bankowości elektro-nicznej dopasowane do specyfiki działalności oraz potrzeb każdej firmy. Szybki dostęp do bieżącej informacji o rachunkach firmy ma istotne zna-czenie w podejmowaniu optymalnych decyzji finansowych. Szybkość przeprowadzanych transakcji bez konieczności odwiedzania tradycyjnych placówek bankowych, nieograniczone możliwości kontaktu i zaawansowane zabezpieczenia transakcji to nowoczesne sposoby na optymalną obsługę bankową. I tak, na przykład, ING Bank Śląski S.A.  proponuje swoim klien-tom korporacyjnym elektroniczny dostęp do ich pieniędzy w kilku kate-goriach: 

1. Internet: ING BankOnLine, ING OnLine, N-serwis. 

2. Telefon, który spełnia funkcję call – centre: Halo Śląski, 


Tele N-ka.

3. MultiCash

System on-line pozwala nie tylko na bieżącą obsługę rachunku banko-wego, ale również na wszechstronną prezentację danych. Za jego pośred-nictwem można również na bieżąco śledzić salda dostępnych rachunków. Dostęp do środków pieniężnych zgromadzonych na rachunkach bankowych nie jest ograniczony godzinami pracy oddziału, a informacje o saldzie rachunków podawane są w czasie rzeczywistym. System ten umożliwia także: przeglądanie bieżących wyciągów bankowych, wyświetlenie historii operacji dokonywanych na dowolnym rachunku, składanie zleceń przele-wów krajowych do dowolnego banku (w tym na rzecz ZUS i Urzędów Skarbowych) oraz przelewów zagranicznych. Jednocześnie za pomocą systemu można dokonać przewalutowania środków w obrębie rachunków własnych. Użytkownik może złożyć polecenie przelewu do natych-miastowej realizacji lub też wskazać przyszły termin realizacji przelewu. Takie rozwiązane gwarantuje pewność dotrzymania terminów, w których poszczególne płatności zostaną przekazane do banków kontrahentów. 

Każdy użytkownik systemu on-line posiada indywidualny identyfikator, który podaje w momencie logowania się do systemu. Dodatkowo dla każdego rachunku zostaje określony wzorzec definiujący uprawnienia posz-czególnych użytkowników do wykonywania czynności związanych z da-nym rachunkiem.

System te importuje i eksportuje pliki z/do innych aplikacji finansowych. 
W sytuacji, gdy firma przygotowuje dużą ilość płatności wychodzących, które muszą być wpisane zarówno w programie finansowym jak i do syste-mu bankowości elektronicznej połączenie systemów eliminuje konieczność dwukrotnego przetwarzania jednej płatności. Dzięki integracji systemu 
on-line z zewnętrznymi systemami księgowymi, mogą Państwo w szybki sposób zaksięgować wszystkie operacje z Państwa rachunków. 

Banki oferują także inne usługi w ramach bankowości elektronicznej.  
I tak na przykład ING Online to oferowany przez ING system oparty na technologii przeglądarki internetowej, który wykorzystuje zaawansowane metody zabezpieczeń gwarantujące bezpieczną realizację transakcji ban-kowych. Oferowany jest on klientom ING BSK S.A. w 8 krajach Europy Centralnej i Wschodniej (m.in. Bułgarii, Czechach, Rumunii, Rosji, 
na Słowacji, na Ukrainie). System ING OnLine umożliwia ponadto realiza-cję przelewów zarówno krajowych, jak i zagranicznych, bowiem jest syste-mem dwujęzycznym, dostępnym w języku angielskim oraz polskim. 

System ING Online ułatwia automatyzację pracy dzięki bezpośredniemu połączeniu z systemem finansowo-księgowym firmy. System umożliwia importowanie zleceń, które po zaakceptowaniu przez użytkownika posiada-jącego prawo do autoryzacji są szyfrowane i przesyłane do banku. Reali-zacja zarówno pojedynczych transakcji lub w formie tzw. paczek jest wyjątkowo prosta i szybka. Analogicznie, również informacje dotyczące rachunków otrzymane z banku mogą zostać wyeksportowane do systemu księgowego. 

W system internetowy można wbudować również inne funkcje, które nie mogą być realizowane w systemie off-linowym, na przykład komu-nikacyjne - bezpośredni kontakt z doradcami bankowymi czy zarządzanie gotówką.

MultiCash to kolejny system bankowości elektronicznej, umożliwiający bezpośrednią komunikację pomiędzy firmą a bankiem. MultiCash zapewnia stały dostęp do rachunku firmy oraz sprawne i wygodne zarządzanie środ-kami finansowymi bez konieczności opuszczania biura. Szeroki zakres analizy i raportowania danych pomaga w podejmowaniu optymalnych de-cyzji finansowych. MultiCash jest systemem elastycznym i łatwym w użyt-kowaniu. Pozwala nie tylko na bieżącą obsługę rachunku w banku, ale również wszechstronną prezentację danych oraz zapewnia możliwość współpracy z systemami zewnętrznymi (np. finansowo-księgowym lub pła-cowym).

MultiCash to system bankowości elektronicznej składający się z kilku modułów, które można dowolnie łączyć, w celu dopasowania konfiguracji systemu do potrzeb firmy.

3. KORZYŚCI WYNIKAJĄCE Z „UCZESTNICTWA” W MODELU OBSŁUGI KLIENTÓW KORPORACYJNYCH PROPO-NOWANYCH AKTUALNIE PRZEZ BANKI KOMERCYJNE 
W POLSCE SĄ NASTĘPUJĄCE:

· zwiększona wydajność

· pełna kontrola nad zarządzaniem gotówką,

· natychmiastowy dostęp do bieżący dostęp do danych ułatwiający po-dejmowanie decyzji finansowych,

· użyteczne narzędzie do lepszego zarządzania płynnością gotówki,

· zmniejszenie kosztów,

· niski koszt implementacji,

· zredukowane opłaty za transakcje,

· oszczędność czasu,

· brak konieczności odwiedzenia oddziału w celu dokonania transakcji (dokonywanie operacji finansowych bezpośrednio z biura),

· bezpośrednie połączenie z wewnętrznymi systemami firmy,

· mobilność i komfort (dokonywanie płatności w najkorzystniejszym dla firmy momencie),

· łatwy dostęp do rachunków bankowych w każdym miejscu i o każdej porze,

· możliwość wysyłania wszystkich rodzajów płatności (w walucie lo-kalnej oraz w walutach obcych),

· wysoki poziom bezpieczeństwa (procedura przygotowania, weryfikacji i wysyłania zleceń płatniczych, gwarantująca bezpieczeństwo i auto-ryzację danych),

· przemyślana i przyjazna funkcjonalność,

· system pomocy dostępny na każdym etapie pracy,

· możliwość pełnej automatyzacji wysyłanych płatności, dzięki połą-czeniu MultiCash

· obniżenie kosztów - ograniczenie manualnej pracy związanej z przet-warzaniem danych (weryfikowaniem otrzymanych płatności) dzięki automatyzacji prac księgowych, a w konsekwencji obniżenie kosztów systemu obsługi należności, 

· uproszczenie i przyspieszenie weryfikacji, uzgadniania i ewentualnej windykacji nieterminowych i niezapłaconych płatności od poszcze-gólnych dłużników, 

· niezawodność identyfikacji - kody stanowiące integralną część numeru rachunku w standardzie NRB pozwolą na wyeliminowanie błędów podczas procesu uzgadniania płatności,

· elastyczność - SIMP zapewnia szeroki zakres kodowania (maks. 12 cyfr) i nie wymaga informowania ING Banku o wprowadzanych przez Państwa zmianach w kodyfikacji, 

· elektroniczna postać danych umożliwia generowanie różnych rapor-tów, analiz, opracowywanie statystyk, które wspomagają proces zarzą-dzania należnościami, np. raportu pozwalającego rozpoznać źródło transakcji, 

· znaczne przyspieszenie obiegu informacji - łatwy i szybki dostęp do danych historycznych.

4. PODSUMOWANIE

Internet nie wyeliminuje całkowicie systemów typu home banking. Zwłasz-cza że niektóre z nich poprzez integrację z systemami finansowo-księ-gowymi mocno wpisały się w architekturę aplikacji wykorzystywanych przez klientów korporacyjnych. 

Bardzo istotne jest również to, że wielu zarządzających firmami nie jest skłonnych by korzystać z systemów internetowych ze względów bezpie-czeństwa. 
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