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METODOLOGICZNE ASPEKTY WYKORZYSTANIA ROZSZERZONEGO JĘZYKA UML DO MODELOWANIA PROCESÓW BIZNESOWYCH

Some methodological aspects of an application of the UML profile for Enterorise Distributed Object Computing Specification (EDOC) to the business process modeling are presented. A short description of the public city transport management organization and its problem are given. The modeling requirements and the modeling process steps with UML profile for Enterorise Distributed Object Computing Specification (EDOC) are chara-cterized. A case study: modeling of processes in the public city transport management organization during public transport change is presented and considered.  

Punktem wyjścia do projektowania i realizacji systemu informatycznego zgodnie z  koncepcjami znanymi jako MDA (Model Driven Architecture [3]) jest zbudowanie - niezależnego od platformy realizacji - modelu procesów wyrażonego w języku UML, a następnie jego transformacja 
w model systemu uwzględniająca specyfikę platformy. Na podstawie doświadczenia zdobytego w modelowaniu procesów organizacji zarzą-dzającej komunikacją zbiorową w dużym mieście, autorzy przedstawiają próbę odpowiedzi na pytania: a) co należy wyrazić w modelu organizacji, żeby model ten mógł być transformowany w projekt oprogramowania oparty o wybraną rodzinę komponentów i wzorców projektowych 
i w końcowym efekcie spowodować powstanie oprogramowania adek-watnego do rozwiązywanego problemu; b) w jaki sposób wyrazić mode-lowaną rzeczywistość za pomocą rozszerzonego języka UML wyspe-cyfikowanego [5]. W kolejnych rozdziałach przedstawiono krótko instytucję i jej problem, który stał się przesłanką niniejszej pracy. Następnie określono wymagania do modelu oraz scharakteryzowano kroki modelowania. 
W ostatnim rozdziale przedstawiono studium przypadku modelowania pro-cesów biznesowych w badanej instytucji. W podsumowaniu sformułowano wnioski oraz kierunki dalszych prac. 

1. ROZPATRYWANA INSTYTUCJA I JEJ PROBLEM

Rozpatrywana instytucja jest powołana do zarządzania ruchem komuni-
kacyjnym w dużym organizmie miejskim, w którego wykorzystanie 
i utrzymanie jest zaangażowanych wiele jej jednostek organizacyjnych oraz liczne podmioty zewnętrzne. Jest ona powołana między innymi do utrzy-mania infrastruktury komunikacji oraz zarządzania ruchem komunikacji zbiorowej. 

W instytucji tej przebiegają rozproszone procesy pozostające ze sobą 
w interakcji. Procesy te mają silne związki z procesami przebiegającymi 
w innych podmiotach.  Procesy w instytucji oraz poza nią są wspomagane przez aplikacje komputerowe lub nie. Należy zbudować system wspo-magający realizację rozproszonych, współdziałających ze sobą procesów drogą integracji istniejących aplikacji oraz budowy nowych aplikacji zinte-growanych z istniejącymi. 

2. WYMAGANIA DO MODELU I ELEMENTY METODYKI MO-DELOWANIA

Proponowane podejście wynikające z koncepcji MDA wymaga zastoso-wania języka niezależnego od implementacji umożliwiającego budowę modeli procesów. Za pomocą tego języka opisujemy procesy przebiegające w instytucji oraz interakcje między nimi. Wskazujemy realizatorów procesów oraz ich współpracę – tworzymy podstawę do zdefiniowania architektury przyszłego systemu. 

Tabela 1. Charakterystyka kroków w modelowaniu procesów biznesowych 

	Perspek-tywa
	Krok procesu modelowania
	Kategorie
	Środek wyrazu

	Przedsię-biorstwa
	1. Ustalenie zakresu mo- delowanej rzeczywistości i jej otoczenia. 
	system, aktor, komunika- cja
	język naturalny, diagramy przypadków użycia (PU)

	Przedsię-biorstwa
	2. Identyfikacja przypad-  ków użycia, specyfi-  kacja ogólna
	aktor, przypadek użycia, cel, rola, opis ogólny
	diagramy PU i specyfi- kacje elementów modelu PU

	Przedsię-biorstwa
	3. Uszczegółowienie przy-

padków użycia
	warunki wstępne, warun- ki końcowe, zdarzenie inicjujące, zdarzenia wy-nikowe, wyjątki, kroki, reguły biznesowe w kro- kach, dokumenty
	diagramy PU i specyfika- kacje elementów modelu PU, diagramy  czynności, diagramy interakcji, do- 

datkowe specyfikacje 

w języku naturalnym

	ciąg dalszy tab. 1

	Przedsię-biorstwa
	4. Strukturalizacja przy- padków użycia
	związki między przy- padkami użycia
	diagramy przypadków

użycia

	Informacji
	4. Identyfikacja struktur

informacyjnych dziedziny problemu i ich specyfi- kacja
	obiekt biznesowy, atry- but, odpowiedzialność, związki między obiekta- mi
	diagramy klas, diagramy obiektów, specyfikacje

klas, diagramy stanów

	Obliczeń
	6. Identyfikacja kompo- nentów procesowych i ich współdziałania
	„community”,  kompo- 

nent procesowy, rola, str.  inicjująca i odpowiada-jąca, interakcja, protokół
	diagramy kooperacji 

z UML profile for Ente-rorise Distributed Object Computing Specification (EDOC)

	Obliczeń
	7. Uszczegółowienie 

współdziałania   kompo-

nentów procesowych
	podkomponenty, czyn-

ności, porty, interfejsy, obiekty encji, przepływ danych, choreografia
	diagramy kooperacji 

z UML profile for Ente-rorise Distributed Object Computing Specification (EDOC), diagramy klas, diagramy stanu i czynno-ści


Źródło: opracowanie własne

W odpowiedzi na pytanie, co model powinien reprezentować?, w ISO RM-ODP [1] wprowadzono pojęcie perspektywy (viewpoint) i opisywanie przyszłego systemu rozłożono na sporządzenie specyfikacji z pięciu różnych punktów widzenia: przedsiębiorstwa, informacji, obliczeń, inży-nierii, technologii. Pierwsze trzy perspektywy powalają na określenie roli projektowanego systemu w procesach przedsiębiorstwa. Pozostałe dwie (inżynierii i technologii) - są związane z wybraną platformą realizacji,  dotyczą  projektowania systemu i nie były rozpatrywane.

W tabeli 1 zestawiono kroki procesu modelowania z kategoriami mode-lowymi i sposobem ich wyrażenia oraz wskazano perspektywy, których dotyczy dany krok. Profile UML zdefiniowane w [4, 5] pozwalają na wy-rażenie właściwości systemu we wszystkich wymienionych perspektywach. Głównym rozszerzeniem w UML profile for Enterorise Distributed Object Computing Specification (EDOC) jaki zastosowali autorzy w rozwią-zywaniu wspomnianego problemu instytucji są modele komponentów procesowych i ich współdziałania. 

3. STUDIUM PRZYPADKU: MODELOWANIE PROCESÓW ZA-RZĄDZANIA KOMUNIKACJĄ ZBIOROWĄ W CZASIE REOR-GANIZACJI RUCHU

W rozpatrywanej instytucji autorzy zajęli się dość szczególnym fragmentem jej działalności – zarządzaniem komunikacją zbiorową w czasie reorga-nizacji ruchu [2]. Reorganizacja ruchu może być spowodowana wieloma przyczynami o charakterze planowym (np. remonty, inwestycje) lub przy-padkowym (np., awarie, wypadki) i angażuje wiele różnych jednostek wewnętrznych i podmiotów zewnętrznych. 

Na rys. 1 przedstawiono diagram komponentów procesowych prezentujący procesy obsługi zmian organizacji ruchu na najwyższym poziomie abstrakcji. Procesy te (zwane też komponentami procesowymi) pozostają ze sobą w interakcji, co wyrażają symbole protokołów (strzałek blokowych). Przedstawiony model współdziałających komponentów procesowych pow-stał jako wynik analizy przebiegów przypadków użycia zidentyfikowanych w początkowych krokach procesu modelowania badanej organizacji. Kluczowym momentem w modelowaniu procesów jest właściwy podział procesu na komponenty procesowe. Ujawnienie składowych komponentów procesowych może odbywać się przez dekompozycję lub grupowanie komponentów już zidentyfikowanych. Kryterium grupowania (należenia do komponentu) może być: wspólny realizator (jednostka organizacyjna, aplikacja), sprzężenia komponentów oraz ich bliskość funkcjonalna. 


Rys. 1. Diagram współdziałania komponentów procesowych w obsłudze zmian organizacji ruchu 

Źródło: opracowanie własne

Ważnym elementem modelu są protokoły i skojarzone z nimi (nie poka-zane na diagramie) porty, które określają sposób interakcji komponentów procesowych w czasie funkcjonowania instytucji. Interakcję komponentów opisano za pomocą tzw. choreografii (diagramy czynności) ujmującej przebieg wymiany danych i komunikatów miedzy komponentami. Na rys. 2 pokazano przykład dwóch współdziałających komponentów procesowych 
i „choreografię” ich interakcji w protokole Uzgodnienie RZ (ruchu zastęp-czego).

Budowa przedstawionego modelu pokazała, że proponowane w UML profile for Ente-rorise Distributed Object Computing Specyfication (EDOC) rozszerzenie o komponenty procesowe dotyka dość ważnego aspektu funkcjonowania instytucji - aspektu przepływu danych oraz współdziałania procesów. Zbudowany model nie jest jednak klasycznym modelem przepływu danych, ponieważ ujmuje także przekazywanie sterowania mię-dzy komponentami procesowymi (choreografia) i to należy mieć na uwadze.
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Rys. 2. Specyfikacja współdziałania komponentów procesowych w uzgod-nieniu ruchu zastępczego 

Źródło: opracowanie własne
4. PODSUMOWANIE

Modelowana organizacja charakteryzuje się rozproszonością procesów sięgających na zewnątrz, różnorodnością stosowanych aplikacji infor-matycznych i częstymi zmianami  w regułach funkcjonowania. Atrakcyjną dla takiej organizacji jest możliwość wyprowadzenia architektury systemu 
z modelu procesów. Zastosowanie podejścia obiektowo-komponentowego pozwoliło wyrazić procesy organizacji w kategoriach komunikujących się przez porty komponentów procesowych. Kolejna dekompozycja kompo-nentów i uszczegółowienie ich komunikacji pozwoli określić komponenty systemu informatycznego i wymagania do ich interfejsów. 

Dalszym kierunkiem badań jest weryfikacja opracowanych modeli, bada-nie ich spójności oraz ich zastosowanie do wyrażania wymagań do aplikacji. 
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