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DEFINICJA POJĘCIA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie – charakterystyka pojęcia 

         Ubezpieczenie jest pojęciem interdyscyplinarnym, które swoim zakresem obejmuje zagadnienia finansowe, prawne oraz polityki społecznej państwa.

Stąd podanie uniwersalnej definicji ubezpieczeń jest - moim zdaniem - niemożliwe. Dlatego podam poniżej kilka różnych definicji tego pojęcia 
w zależności od dyscypliny naukowej, która je określa.


Ubezpieczenie jest urządzeniem gospodarczym, które z jednej strony na podstawie umowy i dzięki opłacie składki pozwala zakładowi ubezpieczeń przyjąć na siebie, a ubezpieczającemu przekazać do zakładu, ryzyko negatywnych, ekonomicznych skutków określonego zdarzenia losowego; z drugiej – na podstawie metod oceny ryzyka pozwala selekcjo-nować i gromadzić ryzyka przez zakład ubezpieczeń i jednocześnie gromadzić składki, w sposób i w skali pozwalającej co najmniej pokryć przyrzeczone świadczenia z tytułu wypadków ubezpieczeniowych oraz koszty funkcjonowania zakładu. [1]


Ubezpieczenie możemy potraktować jako jedną z dostępnych metod zarządzania ryzykiem, która tym się charakteryzuje, że jest w istocie kombinacją wszystkich pozostałych metod. Łączy, bowiem w sobie zarówno element zatrzymania ryzyka (np. tzw. udział własny ubezpiecza-jącego), jego transferu (przeniesienia ryzyka na ubezpieczyciela), dyspersji (rozproszenia) czyli repartycja ryzyka na wspólnotę ubezpieczonych, czy wreszcie kontroli i prewencji. [3]


W aspekcie ekonomicznym ubezpieczenie jest definiowane jako „urządzenie gospodarcze, zapewniające pokrycie przyszłych potrzeb mająt-kowych, wywołanych u poszczególnych jednostek przez odznaczające 
się pewną prawidłowością zdarzenia losowe, w drodze rozłożenia ciężaru tego pokrycia na wiele jednostek, którym te same zdarzenia losowe zagrażają”. [5]


Z punktu widzenia organizacyjno-finansowego ubezpieczenie stanowi „formę organizacji scentralizowanego (...) funduszu ubezpieczenio-wego, ze źródeł zdecentralizowanych, tj. z wpłat wnoszonych na ten fundusz przez jego uczestników”. [6]


W aspekcie prawnym ubezpieczenie można zdefiniować jako wiążący ubezpieczyciela z ubezpieczającym stosunek prawny, na podstawie którego ubezpieczyciel zobowiązuje się, w razie nastąpienia określonego zdarzenia losowego, do wypłacenia odszkodowania lub innego świadczenia pieniężnego, ubezpieczający zaś obowiązany jest do uiszczenia ubezpieczy-cielowi określonej kwoty pieniężnej tytułem składki ubezpieczeniowej. [7]


Ubezpieczenie jest urządzeniem gospodarczym, którego nadrzędnym zadaniem jest łagodzenie (lub w pełni likwidowanie) negatywnych skutków zdarzeń losowych poprzez rozłożenie tego ciężaru na wiele jednostek, którym dane zdarzenia zagrażają. [2]

Ubezpieczenie jest instytucją, która ma znieść lub przynajmniej ograniczyć ciężar pewnych zdarzeń losowych, których ryzyko nastąpienia towarzyszy człowiekowi na każdym etapie jego życia. Zdarzenia te mogą mieć charakter negatywny (śmierć, zniszczenie domu wskutek pożaru) lub też mogą wiązać się nie tyle ze stratą, ile z powstaniem lub zwiększeniem potrzeb finansowych (urodzenie dziecka). [4]

Ubezpieczenie to urządzenie ekonomiczne, dzięki któremu jednost-ka zastępuje niepewną, ale poważną stratę finansową stosunkowo niewiel-kim pewnym kosztem (składka ubezpieczeniowa).

Ubezpieczenie jest to ekonomiczne narzędzie eliminowania lub redukowania ryzyka poprzez proces łączenia wystarczającej liczby nara-żonych jednorodnych przedmiotów (obiektów) w grupę, tak by możliwe stało się przewidywanie szkód dla grupy jako całości.

Ubezpieczenie to forma repartycji (rozdziału) strat w dwóch wymia-rach: w przestrzeni, gdyż fundusz, z którego pokrywana jest strata, tworzo-ny jest ze składek wielu osób, i w czasie, gdyż składki te są płacone z reguły przez długi okres, często w ratach.

Ubezpieczenie jest instytucją ekonomiczną, która redukuje ryzyko przez poddanie wspólnemu zarządzaniu grupy przedmiotów, rozłożonych 
w taki sposób, że suma przypadkowych szkód im zagrażających jest możliwa do określenia w wąskich granicach.

Istotą ubezpieczenia jest rozłożenie (repartycja) ryzyka strat lub konieczności finansowego pokrycia nadzwyczajnych potrzeb na większą liczbę podmiotów uiszczających składki na fundusz ubezpieczeniowy; chodzi tu o podmioty zagrożone takim samym lub podobnym niebezpie-czeństwem, organizacja funduszu związana jest ściśle z jego przeznacze-niem i rodzajem ubezpieczenia.

Istnieje pięć niezbędnych elementów ubezpieczenia:

1. ubezpieczający ma interes, który jest ubezpieczalny,

2. interes ubezpieczającego jest zagrożony przez możliwość nastąpienia pewnych zdarzeń losowych,

3. ubezpieczyciel bierze na siebie ryzyko straty,

4. asumpcja (przyjęcie) ryzyka przez ubezpiecyciela jest częścią programu rozkładania rzeczywistych strat na większą grupę podmiotów zagrożonych podobnym ryzykiem,

5. ubezpieczający płaci składkę do ogólnego funduszu ubez-pieczeniowego.

Ubezpieczenie jest metodą zarządzania ryzykiem poprzez transfer ryzyka 
z jednostki – w drodze umowy – na wyspecjalizowany podmiot (zakład ubezpieczeń), który organizuje dystrybucję tego ryzyka pomiędzy większą liczbę podmiotów, którym podobne ryzyko zagraża. Organizacja ta polega na stworzeniu scentralizowanego funduszu z wpłat odpowiednio dużej grupy podmiotów (składek ubezpieczeniowych) i pokrywaniu z niego strat doznanych przez wpłacających. Wysokość tych wpłat zakład ubezpieczeń tak kalkuluje na własne ryzyko, aby zapewnić pokrycie ewentualnych strat grupie, jak i stosowne wynagrodzenie dla siebie. [4]

Ubezpieczenie jako usługa


Wszystko, co może stać się przedmiotem wymiany rynkowej; wszystko, co można sprzedać i kupić jest produktem. Produktami są nie tylko dobra fizyczne, lecz również usługi, miejsca, organizacje, przemysł itp. Ubezpieczenie będące usługą jest również produktem. Usługodawcami usług ubezpieczeniowych są zakłady ubezpieczeń, działające bądź w formie spółek akcyjnych, bądź w formie towarzystw ubezpieczeń wzajemnych. Nabywcami usług ubezpieczeniowych są ubezpieczający. Usługę ubezpie-czeniową nabywają oni w zamian za składkę, która stanowi cenę ubez-pieczenia. [2]


Sformułowanie treści stosunku ubezpieczeniowego oraz zawarcie umowy ubezpieczenia byłoby niemożliwe bez udziału zakładu ubezpieczeń i ubezpieczającego (nabywcy), jako stron umowy ubezpieczenia. Relacje między zakładem ubezpieczeń, a ubezpieczającym są relacjami formalnymi, opierają się bowiem na stosunku umownym. Warunki nawiązanego stosun-ku umownego zazwyczaj określane są głównie przez ogólne warunki ubezpieczeń. Ogólne warunki ubezpieczeń są więc jednym z czynników wpływających na treść stosunku ubezpieczeniowego łączącego zakład ubezpieczeń z ubezpieczającym. Ogólne warunki ubezpieczeń, z wyjątkiem niektórych ubezpieczeń obowiązkowych, oraz taryfy i wysokość składek ubezpieczeniowych ustala zakład ubezpieczeń. W przypadku niektórych ubezpieczeń obowiązkowych ogólne warunki ubezpieczeń określa w drodze rozporządzenia minister finansów. Ogólne warunki ubezpieczeń określają 
w szczególności przedmiot i zakres ubezpieczenia, sposób zawierania umowy ubezpieczenia, zakres i czas trwania odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń, prawa i obowiązki stron umowy, sposób ustalania wysokości szkody oraz wypłaty odszkodowań lub świadczeń. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zakład ubezpieczeń zobowiązany jest doręczyć ubezpiecza-jącemu bez wezwania, tekst ogólnych warunków ubezpieczeń, który powinien być podpisany, przez co najmniej dwóch członków zarządu zakładu ubezpieczeń. Z natury rzeczy nie dotyczy to tych ogólnych warunków ubezpieczeń, które są ustalane w formie rozporządzenia. Ponieważ umowa ubezpieczenia zawarta pomiędzy zakładem ubezpieczeń 
i ubezpieczającym może regulować prawa i obowiązki stron inaczej, aniżeli regulują te kwestie postanowienia ogólnych warunków ubezpieczeń usta-lane przez zakład ubezpieczeń, możliwe jest indywidualizowanie usługi ubezpieczeniowej.


Po dokonaniu wyboru konkretnego zakładu ubezpieczeń oraz kon-kretnego ubezpieczenia ubezpieczający wypełnia wniosek ubezpieczeniowy. Wniosek ubezpieczeniowy jest dokumentem przygotowanym przez zakład ubezpieczeń zawierający szereg pytań dotyczących przede wszystkim przedmiotu ubezpieczenia, ubezpieczającego i ubezpieczonego. Udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte we wniosku ubezpieczeniowym i złożenie wniosku w zakładzie ubezpieczeń jest równoznaczne ze złożenie oświad-czenia woli, na podstawie którego zakład ubezpieczeń jest w stanie oszacować wielkość ryzyka ubezpieczeniowego i podjąć decyzję, czy zawrzeć umowę ubezpieczenia, a jeżeli tak, to na jakich warunkach.

Według obowiązujących przepisów, oferentem jest ubezpieczający. Jeżeli jednak oferta złożona przez ubezpieczającego zostanie uzupełniona przez zakład ubezpieczeń o dodatkowe warunki lub zakład ubezpieczeń dokona zmian w treści tej oferty, za oferenta uważa się wówczas zakład ubezpieczeń.


Data zawarcia umowy ubezpieczenia oznacza formalny początek ubezpieczenia. Jeżeli strony umowy ubezpieczenia nie umówią się inaczej, składka powinna być zapłacona jednocześnie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Z reguły umowę uważa się za zawartą z chwilą doręczenia przez zakład ubezpieczeń ubezpieczającemu dokumentu ubezpieczenia. Dokumentem tym jest najczęściej polisa ubezpieczeniowa. Polisa ubezpieczeniowa jest, więc tylko dowodem zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wyróżnia się kilka rodzajów polis ubezpieczeniowych: polisy imienne, polisy na okaziciela oraz polisy na zlecenia, czyli takie które można przenosić na indos.

Indos – przeniesienie wszelkich praw płynących z polisy przez jego posiadacza (indosanta) na rzecz innej osoby (indosatariusza).

 Wyróżniamy dwa rodzaje indosu:

· Indos pełny – polegający na wpisaniu (imiennym) przez indesanta na polisie formuły „ustępuję na rzecz” uzupełnionej nazwiskiem lub nazwą indosatariusza i potwierdzonym własnym podpisem,

· Indos in blanco – w tym przypadku wystarcza tylko podpis na polisie indosanta.

 Według kryterium liczby podmiotów objętych ochroną ubezpieczeniową wyróżniamy polisy indywidualne i zbiorowe, natomiast według kryterium liczby ubezpieczonych i podmiotów – polisy jednostkowe i generalne. [2]

W niektórych przypadkach powstanie stosunku ubezpieczenia nie oznacza rozpoczęcia odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń, wymagany jest bowiem okres wyczekiwania, tzw. karencja. Z kolei niekiedy ogólne warunki ubezpieczeń przewidują, że ubezpieczenie zawarte na czas 
co najmniej jednego roku ulega automatycznemu przedłużeniu na następny okres ubezpieczenia, jeżeli żadna ze stron nie wypowie umowy przed upływem okresu, na który ją zawarto. Jest to tzw. klauzula prolon-gacyjna. [8]

Do podstawowych pojęć ubezpieczeniowych zaliczamy między innymi składkę, świadczenie, zakład ubezpieczeń działalność ubezpieczeniowa itd. Pojęcia te  zdefiniuję poniżej

Składka ubezpieczeniowa jest to świadczenie pieniężne realizo-wane przez ubezpieczającego na rzecz zakładu ubezpieczeń w zamian 
za ochronę ubezpieczeniową. [1]

Świadczenie ubezpieczeniowe jest to wypłata, w wysokości wynikającej z umowy ubezpieczenia, do której ubezpieczyciel jest zobowiązany w przypadku zajścia zdarzenia losowego określonego 
w umowie ubezpieczeniowej (wypadku ubezpieczeniowego). Gdy świad-czenie służy kompensacie strat majątkowych, najczęściej jest nazywane odszkodowaniem. Zadaniem świadczenia jest finansowa kompensata (całkowita lub częściowa) strat w mieniu, utraty praw, szkód osobistych lub braków finansowych. Świadczenie z zasady nie może przekraczać poniesionych strat, czyli przekraczać kwot wynikających z interesu ubezpieczeniowego. [1]

Zakład ubezpieczeń (ubezpieczyciel) jest podmiotem prowadzącym działalność ubezpieczeniową, na podstawie zezwolenia, będącą działal-nością gospodarczą prowadzoną dla zysku lub bezdochodowo.


Działalność ubezpieczeniowa jest to działalność prowadzona 
na podstawie zezwolenia, przez zakład ubezpieczeń, która polega na zobo-wiązaniu się zakładu (w umowie ubezpieczenia) do udzielenia, w zamian 
za składkę, ochrony ubezpieczeniowej, polegającej na wypłacaniu przez zakład świadczenia w razie zajścia wypadku ubezpieczeniowego.


W czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej zakład ubezpieczeń oraz ubezpieczającego wiąże stosunek ubezpieczenia. Ubezpieczający jest stroną umowy ubezpieczeniowej.


Ubezpieczający jest to osoba, która zawiera z zakładem ubezpieczeń umowę ubezpieczenia i zobowiązana jest do płacenia składki ubezpie-czeniowej. [1]


Ubezpieczony jest to osoba, której mienie albo życie, albo zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia. [1]


Uprawniony – w ubezpieczeniach na wypadek śmierci – jest to osoba wskazana (przez ubezpieczonego) jako uprawniona do pobrania sumy ubezpieczenia.

Zwyczajowo, której wypłaca się sumę ubezpieczenia nazywana jest „uposażonym” lub „beneficjentem”. [1]


Przedmiot ubezpieczenia jest to interes ubezpieczeniowy chroniony w ramach stosunku ubezpieczenia.


Interes ubezpieczeniowy jest to, rodzaj finansowego interesu”, który jednostka musi posiadać, aby mieć prawo do świadczenia. Jednostka ma interes ubezpieczeniowy, jeśli zajście wypadku ubezpieczeniowego może powodować np. stratę finansową lub szkodę osobistą. Z interesem ubezpieczeniowym wiąże się pojęcie wypadku ubezpieczeniowego, którego pojawienie się rodzi prawo do realizacji świadczeń do wysokości interesu ubezpieczeniowego.


Wypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie ubezpieczeniowe) jest zdarze-niem losowym, które jest określone w umowie ubezpieczeniowej jako 
to, którego pojawienie się rodzi prawo do uzyskania świadczenia od zakładu ubezpieczeń. [1]

Przez pojęcie szkody w prawie cywilnym rozumie się wszelki uszczerbek jakiego doznaje majątek poszkodowanego, przy czym uszczer-bek ten może wystąpić w postaci straty, tj. rzeczywistego uszczuplenia majątku poszkodowanego oraz w postaci utraty korzyści, które posz-kodowany mógłby osiągnąć, gdyby szkoda nie wystąpiła. Pojęcie strat obejmuje również koszty, jakie poszkodowany musiał ponieść w związku 
z doznaną szkodą. Na utracone korzyści składają się: tzw. szkody przyszłe, utrata osiągniętego dotychczas dochodu oraz utrata spodziewanego zysku, dającego się w dostatecznym stopniu uprawdopodobnić. Odwołując się 
do podziału szkód na bezpośrednie i pośrednie można stwierdzić, 
że pierwsze z nich odpowiadają stratom, natomiast drugie dadzą się utożsamić z utraconymi korzyściami. [2]
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