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STAN SZKOLNICTWA W TURYSTYCE I HOTELARSTWIE W POLSCE
Wstęp

W związku ze zbliżając się terminem wejścia Polski do Unii Europejskiej  powstaje problem kompatybilności kwalifikacji zawodowych. Ministerstwo Edukacji Narodowej w 1999 roku. Rozpoczęło proces opracowywania standardów kwalifikacji zawodowych dla wszystkich zawodów.

Zgodnie z założeniem reformy systemu polskiej oświaty, mają się one stać przełomem nie tylko w wyznaczaniu kierunków kształcenia zawodowego, ale i w dostosowywaniu kwalifikacji absolwentów polskiej szkoły zawodowej do standardów europejskich. Po integracji z Unią Europejską stworzy to możliwość przepływu pracowników na międzynarodowym rynku pracy.

Edukacja turystyczna na poziomie średnim
W 1995r. Instytut Turystyki wspólnie z Kuratorami oświaty przeprowadził badania w związku z powoływaniem w Polsce licznych szkół branżowych. Oto główne argumenty, jakie padały na poparcie decyzji 
o uruchamianiu średnich szkół hotelarsko-turystycznych:

· Ożywienie gospodarcze regionu, także w dziedzinie turystycznej. Przesłankami były takie elementy jak: przygraniczne położenie 
i zwiększenie współpracy handlowej z sąsiednimi państwami lub tylko 
z regionami, perspektywa rozbudowy i modernizacji bazy noclegowej, budowa autostrad, które spowodują zaktywizowane obszarów położonych w pobliżu; wzrost ruchu tranzytowego; wejście kapitału inwestycyjnego do regionów atrakcyjnych turystycznie; gotowe strategie rozwoju województw czy regionów; turystyka rekreacja i wypoczynek stanowią jeden z podstawowych elementów.

· Kształcenie zawodowe ma to do siebie, że na efekty należy czekać 
od 2 do 5 lat.

· Moda na zawody turystyczne wśród młodzieży jako szczególnie atrakcyjne (poznanie świata, wyjazdy, zagraniczni goście, dobry hotel, własny pensjonat, itp.), nacisk młodzieży i ich rodziców na otwieranie tego typu kształcenia zawodowego.

· Wobec bardzo skromnych funduszy, jakie państwo przeznacza 
na szkolnictwo zawodowe, zawody hotelarsko-turystyczne są tanie, nie potrzeba finansować laboratoriów, maszyn, specjalnych urządzeń, uruchamianie kształcenia w zawodach turystycznych jest relatywnie tańsze niż w innych, np. technicznych.

Wraz z otwarciem szkół hotelarsko-turystycznych pojawia się problem doboru kadry wykładowców o odpowiednich kwalifikacjach, poszukiwania lektorów języków obcych, pozyskiwania dobrych miejsc na praktyki zawodowe, jak również możliwości zatrudniania absolwentów zgodnie 
z przygotowaniem kierunkowym.

Tab. 1. Szkolnictwo na poziomie średnim

	Rok
	1998
	1999
	2000

	Liczba szkół
	205
	207
	221

	Liczba absolwentów
	6988
	7032
	7373


Źródło: Opracowanie na podstawie badań Instytutu Turystyki

Najwięcej średnich szkół hotelarsko-turystycznych mają województwa: Śląskie (27), mazowieckie (26), małopolskie (22), dolnośląskie (19). Najmniej świętokrzyskie (3), opolskie (5), podlaskie (6), lubelskie (6).

W 2000 roku średnie szkoły hotelarsko-turystyczne wykształciły 7373 osoby przygotowane do pracy w usługach turystycznych w tym 51,5% 
to technicy obsługi turystycznej, 46,9% technicy hotelarstwa, 18% technicy hotelarstwa i obsługi turystycznej. Ci ostatni byli kształceni w niepu-blicznych placówkach edukacyjnych według programów autorskich.

Województwa śląskie, małopolskie, mazowieckie, pomorskie i dolnośląskie wykształciły w 2000 roku 58,5% kadry turystycznej na poziomie średniego przygotowania zawodowego.

Techników hotelarstwa kształci się najwięcej w następujących woje-wództwach: mazowieckim (514), małopolskim (439); techników obsługi turystycznej - w śląskim (848) i małopolskim (499). [Dane Instytutu Turystyki]

Mówi się o specyficznych wymaganiach zawodu, które powinny przede wszystkim polegać na stałej współpracy szkoły z zakładami, biurami podróży, lokalnymi organizacjami i stowarzyszeniami branżowymi. Wskazuje się, aby szkoły hotelarsko-turystyczne zapraszały pracowników 
z branży do przeprowadzenia wykładów bądź prelekcji i przedstawiania konkretnych sytuacji z życia zakładu hotelowego czy biura podróży.

Szkoły powinny być utworzone w regionie, gdzie jest dobrze rozwinięta infrastruktura turystyczna. Zadaniem szkoły powinno być wyszukiwanie odpowiednich przedsiębiorstw i zawieranie z nimi wielo-letnich umów w zakresie organizacji praktyk zawodowych. Mówi się (planuje się), aby programy nauczania były dostosowane do potrzeb regionu, środowiska. Powinny się też wiązać ze strategiami rozwoju gospodarki turystycznej. Treści nauczania powinny być powiązane 
z rozwojem produktu turystycznego na danym terenie.

Edukacja dla branży gastronomicznej

Od 1997 roku ówczesny Urząd Kultury Fizycznej i Turystyki podjął merytoryczną opiekę nad średnim szkolnictwem gastronomicznym uznając, że sektor ten jest jednym z ważniejszych w całokształcie rozwoju i obsługi ruchu turystycznego w Polsce.

W państwach, które są liderami recepcji turystycznej, gastronomia jest atrakcyjnym produktem turystycznym. Polsce daleko do tego. Absolutną nowością jest kształcenie w zawodach kucharz, kelner i technik organizator usług gastronomicznych na poziomie pełnym średnim (uzyskanie matury), 
a nie jak dotychczas na najniższym poziomie kształcenia zawodowego 
w trzyletnich zasadniczych szkołach zawodowych.

W 2000 roku funkcjonowało w Polsce 205 zespołów szkół zawodowych kształcących w zawodach gastronomicznych. Dyplomy zawodowe otrzymało 19400 absolwentów. [Dane Instytutu Turystyki]

Istnieje opinia, że jednym z podstawowych mankamentów rozwoju polskiej gastronomii jest brak personelu o najwyższych kwalifikacjach, menedżerów gastronomii, średniej kadry kierowniczej o nowoczesnym przygotowaniu zawodowym.

Edukacja turystyczna na poziomie wyższym
W roku 2000 mieliśmy w Polsce 33 szkoły wyższe przygotowujące kadry dla gospodarki turystycznej, w tym 17 uczelni akademickich i 16 wyższych szkół zawodowych.

Tab. 2. Szkolnictwo wyższe

	Rok
	Ogółem
	Uczelnie

akademickie
	Wyższe

Szkoły

Zawodowe
	Absolwenci
	Wyższe

Szkoły

Zawodowe

	
	
	
	
	ogółem
	uczelnie

akademickie
	

	1998
	29
	15
	14
	2470
	757
	1713

	1999
	30
	16
	14
	3643
	1679
	1964

	2000
	30
	17
	16
	4410
	1178
	3232


Źródło: Badania Instytutu Turystyki

Do 1992 roku tylko 9 uczelni akademickich kształci kadry dla turystki. Były to Akademie Wychowania Fizycznego, Akademie Ekonomiczne oraz Uniwersytety. W następnych latach podjęły kształcenie pozostałe Akademie Wychowania Fizycznego, Uniwersytet Gdański, Wyższa Szkoła Morska w Gdyni, Wyższa Szkoła Pedagogiczna 
w Rzeszowie, Politechnika Koszalińska.

Specjalności uzyskiwane na uczelniach akademickich to przykładowo: geografia turyzmu, organizacja i kierowanie turystyką, ekonomika turystyki, polityka regionalna, polityka i ekonomika turystyki, hotelarstwo, organizacja i obsługa turystyki, geografia regionalna, polityka turystyki, turystyka aktywna, hotelarstwo i gastronomia.

Powoływane od 1993 roku niepubliczne wyższe szkoły zawodowe (licencjackie). Stały się nowym elementem w strukturze polskiej edukacji.

W 2000 roku liczba absolwentów przygotowanych do pracy 
w turystyce na poziomie wyższym wyniosła 4410 osób, w tym 1178 absolwentów po uczelniach akademickich i 3232 absolwentów po wyższych szkołach zawodowych. [Dane Instytutu Turystyki]

Ważnym problemem dotyczącym jakości kształcenia kadr tury-stycznych są studia podyplomowe. Każda uczelnia akademicka podejmuje ten kierunek kształcenia i dokonuje naboru na własna rękę.

Podsumowanie
Z przytoczonych danych wynika, że w 2000 roku liczba absolwentów zarówno szkól średnich, jak i wyższych przygotowujących do obsługi branży turystycznej wyniosła prawie 12 tys. Można powiedzieć, że podaż kadr jest bardzo wysoka. Żaden kraj Unii Europejskiej nie kształci tylu osób przygotowanych do pracy w usługach turystycznych.

Oszacowana na świecie, że utworzenie jednego miejsca pracy w turystyce pociąga za sobą powstanie trzech miejsc pracy związanych z usługami komplementarnymi. Proces ten powinien być skorelowany z edukacją zawodową. Te fakty powinny być brane pod uwagę przy decyzjach władz centralnych i terenowych dotyczących rozwoju turystyki w Polsce. [Borne 2002 : 12-21]
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