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MATERIALNE  CZYNNIKI  ŚRODOWISKA  PRACY

I  ICH  WPŁYW  NA  CZŁOWIEKA


Opracowanie to przedstawia znaczenie wprowadzania norm oraz środ-ków zapewniających możliwość ich przestrzegania w obecnych czasach. Analiza ta została przeprowadzona na przykładzie materialnych czynników środowiska pracy i ich wpływu na człowieka. W artykule scharakteryzo-wano najważniejsze rodzaje tych czynników oraz ich rolę w efektywnym wykonywaniu pracy, w szczególności ich wpływ na komfort oraz bezpieczeństwo pracowników. Przedstawiono główne zagrożenia, które mogą być udziałem pracujących ludzi oraz wskazano na korzyści jakie mogą przynieść przedsiębiorstwu odpowiednio zaprojektowane i dostoso-wane środowiska robocze do odpowiedniej specyfiki organizmu człowieka. 

Efektywne wykonywanie pracy wiąże się ściśle z warunkami w ja-kich jest ona wykonywana oraz z ich wpływem na komfort i bezpiecze-ństwo. Warto tutaj przeanalizować układ człowiek-środowisko pracy, któ-rym to w szczególności zajmuje się ergonomia. Ma ona na celu takie zba-danie ludzi w pracy aby poprzez wyciągnięcie wniosków podjąć odpowied-nie kroki w celu lepszego zaprojektowania czynności roboczych, maszyn 
i urządzeń, stanowisk pracy oraz materialnych warunków pracy. Ogólnie rzecz ujmując można stwierdzić, że działalność ergonomiczna polega 
na dostosowaniu środowiska roboczego, w najszerszym tego słowa znacze-niu, do biologicznej specyfiki organizmu człowieka, co oznacza, że środo-wisko pracy należy dostosować do człowieka, a nie odwrotnie. [5, s. 11] 

 
Człowiek w trakcie wykonywania pracy pozostaje pod wpływem środowiska, kształtującego się wskutek współistnienia rozmaitych czynni-ków, składających się na warunki materialne i społeczne. [3, s. 79] Anali-zując układ człowiek-praca należy przede wszystkim właściwie ocenić możliwości samego pracownika w zakresie wykonywania danej pracy, zatem ocenić jego wysiłek psychofizyczny związany z pokonywaniem uciążliwości jakie stwarza mu sama praca i czynniki jej towarzyszące. Najczęściej dokonuje się podziału na trzy grupy czynników działających obciążająco na organizm ludzki w czasie pracy. Do pierwszej grupy czynników zalicza się samą pracę, do drugiej – warunki jej wykonywania, do trzeciej natomiast – czas jej świadczenia.

Praca będzie zorganizowana w sposób racjonalny wtedy, gdy wszystkie te czynniki będą zoptymalizowane, a zatem kiedy maszyna i sta-nowisko pracy będą możliwie wygodne i bezpieczne w obsłudze, metody pracy i warunki pracy zostaną dostosowane do potrzeb psychofizycznych człowieka, przedmiot pracy charakteryzował się będzie dobrymi parame-trami, a stosunki wewnątrz grupy roboczej będą harmonijne.

Koncentrując się na materialnych warunkach pracy trzeba stwier-dzić, że wśród wielu rodzajów mikrośrodowisk, poza bardzo ważnym dla człowieka środowiskiem mieszkaniowym, jednym z najbardziej absor-bujących jego siły i czas jest mikrośrodowisko pracy. Dobrą atmosferę pracy, obok czynników psychospołecznych, określają także materialne warunki pracy. Ze względu na ich wpływ są one czasami traktowane 
jako czynnik oddziaływania psychospołecznego, jednakże bardzo często, niesłusznie ich rola jest niedoceniana.

 
Rozwój techniki wprowadził do środowiska pracy człowieka nowe cechy jakościowe i ilościowe, zmieniając w sposób zasadniczy jego warun-ki. Ekspozycja na czynniki szkodliwe dla organizmu człowieka jest obecnie w większości przypadków nieuniknionym atrybutem pracy. Czasem, 
w przypadku przekroczenia naturalnej granicy homeostazy może ona spo-wodować ujemne skutki objawiające się w postaci stresów, nerwic lub stanów chorobowych. Warto w tym miejscu spróbować zdefiniować 
co składa się na materialne warunki pracy. Możemy wyróżnić: rzeczowe warunki pracy, czynniki fizyczne, czynniki chemiczne oraz czynniki biologiczne.

 Elementami rzeczowych warunków pracy są maszyny i urządzenia, wyposażenie pomocnicze, pomieszczenie pracy oraz stanowisko pracy oddziałujące bezpośrednio na człowieka, a także na warunki fizyczne miejsca pracy. 

Do powszechnie występujących czynników fizycznych określają-cych warunki pracy należy zaliczyć czynniki mikroklimatyczne, energię promienistą, hałas oświetlenie, drgania i wstrząsy oraz zapylenie powietrza.

 
Do grupy czynników chemicznych zaliczamy między innymi takie substancje jak: rozpuszczalniki przemysłowe, polimery syntetyczne, tlenek węgla, gazy i pary nieorganiczne, substancje organiczne stosowane w rol-nictwie, smary i mieszaniny oziębiające oraz materiały pędne.

 Do czynników biologicznych należy zaliczyć przede wszystkim choroby zakaźne, odzwierzęce oraz tężec. Na choroby zakaźne narażeni 
są pracownicy służby zdrowia, natomiast na choroby odzwierzęce są zatru-dnieni pracownicy zatrudnieni w zakładach przetwórczych skór, mięsa 
i nabiału oraz przy pielęgnacji chorych zwierząt. Niebezpieczeństwo zacho-rowania na tężec występuje wśród pracowników wykonujących pracę związaną z wykopami ziemnymi i niwelacją terenu. [opr. wł. na podst. 6, 
s. 182-183] 

 
Każdy z materialnych czynników określających warunki pracy powoduje różne reakcje fizjologiczne. Czynniki te mogą mieć działanie: zakłócające, denerwujące, uciążliwe oraz szkodliwe. [7, s. 113] Niektóre 
z tych czynników działają adekwatnie, np.: hałas jest adekwatnym bodźcem dla narządu słuchu, a promieniowanie świetlne dla narządu wzroku. Jednakże obok adekwatnego oddziaływania na poszczególne układy i narzą-dy organizmu ludzkiego mogą oddziaływać łącznie czynniki zaliczane 
do materialnych warunków pracy. I tak hałas może spowodować nie tylko adaptację czy zmęczenie narządu słuchu, niedosłyszenie zawodowe, a także może stanowić przyczynę zmian czynnościowych w ośrodkowym układzie nerwowym, w przemianie materii i krążeniu. W wielu przypadkach oddzia-ływanie ogólne czynników materialnych powoduje poważniejsze skutki niż adekwatne.

 
Bardzo ważną rolę w pracy, jak już to było wspomniane, odgrywa mikroklimat. Do podstawowych czynników, które kształtują mikroklimat środowiska należy zaliczyć temperaturę powietrza, wilgotność, ruch powie-trza, promieniowanie cieplne oraz ciśnienie atmosferyczne. Wszystkie 
części składowe mikroklimatu wywierają wpływ na ogólne samopoczucie człowieka, jego sprawność fizyczną i umysłową, na wydajność pracy 
oraz zachowanie dobrego stanu zdrowia. Mikroklimat decyduje bowiem 
o gospodarce cieplnej organizmu, jak również o wielkości i rodzaju reakcji przystosowawczych. Ośrodek regulacji cieplnej w mózgu zapewnia 
w warunkach normalnych stałą temperaturę ciała na poziomie 37(C. Utrzymanie stałej temperatury wyznaczającej bilans cieplny ustroju polega na tym, że ilość ciepła wytworzonego lub pobieranego z zewnątrz musi być równa ilości ciepła oddanego otoczeniu. Każdy człowiek posiada wrodzone możliwości oceny stanu warunków mikroklimatycznych. Dlatego też jako miarę komfortu cieplnego coraz częściej przyjmuje się subiektywne odczu-cie temperatury przez człowieka. Trzeba tu dodać, że odczucia te są zależne od odporności organizmu, stanu zdrowia, wieku i przyzwyczajeń. Ogólnie rzecz ujmując można stwierdzić, że odchylenia od mikroklimatu zapew-niającego dobre samopoczucie mogą przybierać postać wieloetapową zaczynając od stanu niezadowolenia, zwiększonej drażliwości, braku skupienia, zmniejszonej zdolności do pracy, poprzez wzroście błędów przy pracy, wystąpieniu zaburzeń gospodarki wodnej i mineralnej, serca i układu krążenia, kończąc na silnym zmęczeniu grożącym wyczerpaniu. [opr. wł. na podst. 6, s. 201] 

 Kolejnym z czynników bardzo ważnych dla człowieka przy pracy jest oświetlenie stanowisk pracy i barwa. Oświetlenie jest to efekt padania światła na dany obiekt. Ze względu na rodzaj światła rozróżnia się: oświe-tlenie naturalne (przez Słońce, Księżyc, gwiazdy, wyładowania atmosfe-ryczne, zorzę polarną, kopułę niebieską – światło rozproszone), oświetlenie sztuczne (przez sztuczne źródła światła). [4, s. 120]

W powodzi sygnałów odbieranych przez zmysły człowieka sygnały optyczne odgrywają najistotniejszą rolę, tak ze względu na ilość odbie-ranych tą drogą informacji, jak i z uwagi na ich różnorodność. Niewłaściwe oświetlenie ogranicza bądź wyklucza pracę zmysłu wzroku. Zatem w wa-runkach procesu pracy dąży się do racjonalnego ukształtowania środowiska świetlnego, gdyż stanowi on jeden ze wskaźników kultury pracy i poziomu organizacji, wywierających wpływ na wydajność i zadowolenie z pracy.

 
Jak stwierdzają liczni eksperci, ostrość wzroku zwiększa się wraz 
z natężeniem oświetlenia oraz przy zastosowaniu odpowiedniego kontrastu, np. tablic czarno-białych. Chociaż z prawnego punktu widzenia oświetlenie nie bywa przyczyną chorób zawodowych to jednakże może spowodować schorzenia narządu wzroku. Ma ono ponadto wpływ na wydajność pracy poprzez oddziaływanie na ostrość widzenia.

 Bardzo ważnym czynnikiem w pracy jest także zastosowanie barw, niektóre z nich mogą działać rozpraszająco, inne z kolei uspokajają. Barwę światła i jej odcień wyznacza długość fali λ (nm). Widmo barwne obejmuje 6 głównych barw: fioletową (380-430), niebieską (430-490), zieloną 
(490-550), żółtą (550-590), pomarańczową (590-630), czerwoną (630-760). 
[4, s. 120] Poza optymalizacją warunków widzenia i spostrzegania barwa może pełnić również funkcję informacyjno-ostrzegawczą, zatem stosowanie barw powinno być wykorzystane w aspekcie estetyki oraz utrzymania ładu 
i porządku.

 
Mówiąc o rozwoju industrializacji trzeba wyjaśnić dogłębniej znacze-nie hałasu w procesie pracy. Hałasem przyjęto określać wszelkie niepo-żądane, nieprzyjemne, dokuczliwe lub szkodliwe drgania ośrodka spręży-stego oddziałujące za pośrednictwem powietrza na narząd słuchu i inne zmysły oraz elementy organizmu człowieka. [1, s. 375] Największy związek z fizjologicznym oraz psychologicznym działaniem hałasu mają: często-tliwość dźwięku mierzona w hercach (Hz), natężenie dźwięku mierzone 
w decybelach (dB) oraz głośność dźwięku wyrażona w fonach. Jednakże trzeba tu podkreślić, że definicja hałasu powinna się opierać wyłącznie 
na kryteriach subiektywnych gdyż dla jednej osoby pewne dźwięki mogą brzmieć przyjemnie lub neutralnie podczas gdy inna może postrzegać 
je jako nieprzyjemne i wręcz męczące.

W warunkach hałasu obniża się wydajność pracy. Robotnicy nara-żeni na stałe oddziaływanie hałasu uskarżają się na bóle i zawroty głowy, bezsenność i brak apetytu. Stwierdza się u nich ponadto nieprawidłowe reakcje termiczne, zaburzenia wzroku, węchu i smaku oraz stan pobudzenia i zachwianej równowagi nerwowo-psychicznej. W takich warunkach jest większa zapadalność na choroby układu nerwowego, przede wszystkim 
na nerwice.

W związku z różnym oddziaływaniem hałasu na organizm jak rów-nież z jego szkodliwością hałasy słyszalne można podzielić na kilka grup:

1) poniżej 35dB

2) 35-70dB

3) 70-85dB

4) 85-130dB

5) powyżej 130dB

Hałas grupy pierwszej jest nieszkodliwy dla człowieka. W grupie drugiej hałas o poziomie 35-70dB powoduje zmęczenie układu nerwowego, obniżenie czułości wzroku, utrudnienie w porozumiewaniu się, wreszcie utrudnia wypoczynek.

Hałas o poziomie 70-85dB przy stałej ekspozycji obniża wydajność pracy i może powodować negatywne zmiany w organizmie człowieka. Oddziaływanie na tym poziomie na dłuższy czas powoduje obniżenie sprawności słuchowej. Poziom 85-130dB oprócz zmian w aparacie słuchowym powoduje znacznie rozleglejsze działanie, jak np.: zaburzenie układu krążenia, równowagi, choroby przewodu pokarmowego, zachwianie procesów metabolicznych, choroby żołądka. Uniemożliwia w znacznym zakresie komunikacyjny między ludźmi. Hałas o poziomie powyżej 130dB powoduje rozległe i nieodwracalne zniszczenie w narządzie słuchu, 
a w konsekwencji głuchotę całkowitą. [2, s. 327]

 
Ujemny wpływ na organizm ludzki wywierają obok hałasu dźwięki niesłyszalne, o bardzo małej częstotliwości, nie przekraczającej 30Hz, oraz o wysokiej częstotliwości, z reguły powyżej 16 000 – 20 000 Hz.

 
Ogromny wpływ na człowieka wywierają również drgania mecha-niczne. Drgania mechaniczne, będące przedmiotem zainteresowania ochro-ny pracy, obejmują zjawiska występujące na stanowiskach pracy, a pole-gające na przenikaniu energii ze źródła drgań do organizmu pracownika przez określoną część organizmu będącą w bezpośrednim kontakcie ze źró-dłem. [1, s. 325] Można wyróżnić dwa podstawowe rodzaje drgań, miano-wicie drgania o charakterze ruchu periodycznego – wibracje, oraz nieregu-larne wstrząsy i udary. Wibracje występują w samolotach i na okrętach, natomiast w przemyśle źródłami wibracji są narzędzia pneumatyczne, wiertarki, szlifierki i niektóre z urządzeń energetycznych.

 
Rozróżnia się dwa zasadnicze rodzaje wibracji, a mianowicie: wibra-cję miejscową, oddziałującą przede wszystkim na te części ciała człowieka, które znajdują się w bezpośredniej styczności z elementami drgającymi, oraz wibrację ogólną, powodującą przemieszczanie ciała w przestrzeni 
i przede wszystkim oddziałują na cały ustrój.

 
Kolejnym z czynników wpływających na człowieka podczas pracy 
są substancje toksyczne i pyły na stanowiskach pracy. W warunkach prze-mysłowych w bardzo wielu środowiskach pracy spotykamy zanieczysz-czenia powietrza, które w zdecydowanej większości przypadków stwarzają zagrożenie dla zdrowia ludzi. Charakter i rozmiary tego zagrożenia są wyz-naczone przez rodzaj i siłę biologiczną działania substancji chemicznych, rodzaj kontaktu i czas trwania ekspozycji.

 
Powietrze w pomieszczeniach pracy często jest zanieczyszczone róż-nymi substancjami, które są wchłaniane do organizmu człowieka trzema drogami: przewodami oddechowym i pokarmowym oraz przez skórę. Sub-stancje trujące występują w różnych postaciach gazów, par oraz aerozoli. Gazy i szkodliwe pary można podzielić na cztery grupy w zależności 
od sposobu ich działania na człowieka, a mianowicie na: duszące, drażniące, narkotyczne i trujące. W zwykłych warunkach temperatury i ciśnienia atmo-sferycznego mogą one być przyczyną zatrucia z różnymi objawami.

 
Jak widać materialne warunki pracy mogą obejmować czynniki zarówno fizyczne jak i chemiczne, które bądź niwelują się, bądź też wza-jemnie się nakładają, potęgując działanie na ustrój. W całokształcie mate-rialnych warunków pracy trudno jest zatem wyodrębnić czynniki wiodące, jednakże prowadzi się na szeroką skalę badania, które mają na celu ustalenie pewnych norm i opracowanie środków zapewniających możliwość ich przestrzegania. Twierdzi się bowiem, że poprawa materialnych warunków pracy staje się opłacalna ponieważ zmniejsza zachorowalność, wypad-kowość, absencję, jak również zwiększa zadowolenie z pracy, zatem 
w ostatecznym rozrachunku poprawia ekonomiczne efekty gospodarowania.
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