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ETYKA BIUR TURYSTYKI 

RELIGIJNO - PIELGRZYMKOWEJ

Pojęcie pielgrzymki. 


Praktyka obchodów jubileuszowych wzbogaciła się w ciągu swych dziejów o pewne znaki, które są świadectwem wiary i wspomagają religijność chrześcijańskiego ludu. Wśród nich należy wymienić przede wszystkim pielgrzymkę. (…) Bardzo wielu wiernych pogłębia swą religijność podejmując wędrówkę, której celem jest miasto świętych Piotra 
i Pawła, Ziemia Święta lub stare i nowe sanktuaria poświęcone Maryi 
i Świętym. (…) Jest symbolem indywidualnej wędrówki człowieka wierzącego śladami Odkupiciela: jest praktyką czynnej ascezy i pokuty za ludzkie słabości, wyraża nieustanną czujność człowieka wobec własnej ułomności i przygotowuje go wewnętrznie do przemiany serca. Powyższe słowa kieruje do chrześcijan papież Jan Paweł II w Bulli „Incarnationis mysterium”. 

Pielgrzymki to jedna z najstarszych form migracji. Migracje te wynikają 
z motywów pozaekonomicznych, podobnie jak turystyka. Pielgrzymki od lat stanowiły i ciągle stanowią jedyną formę ruchliwości przestrzennej niektórych grup społecznych. (Jackowski, 1991, str.7) Pielgrzymka jest jednym z najwcześniejszych społecznych zachowań ludzkich. Człowiek znajduje się wciąż w drodze, dąży do wyższego. (Ratzinger, 1986, str. 131) O pielgrzymowaniu czytamy już w Starym Testamencie, np.: pielgrzymowanie Abrahama, Izaaka, Jakuba. Pielgrzymowano do takich miejsc jak, np.: Sychem, Betel, Beer – Szeba. Nowy Testament przedstawia między innymi pielgrzymki dwunastoletniego Jezusa, który wraz z Rodzi-cami pielgrzymował do Jerozolimy, czy pielgrzymki św. Pawła, 
św. Hieronima. (Materiały pokonferencyjne - Karpiński, 1999, str. 42)

O rozwoju pielgrzymowania decydowały oprócz motywów religijnych również czynniki natury społecznej, a także politycznej i gospodarczej. 

Pielgrzymka to wędrówka podjęta z motywów religijnych do miejsca uważanego za święte, ze względu na szczególne działanie w nim Boga lub bóstwa, aby spełnić tam określone akty religijne pobożności 
i pokuty, które odbywają się w szczególnej atmosferze. Znaczna część pielgrzymek związana jest ze świątyniami, z których najbardziej święte określa się mianem sanktuariów. Są one miejscem szczególnego kultu religijnego. Pielgrzymka to szukanie Boga i spotkanie z Nim na płaszczyźnie kultowej. Pielgrzymki odbywane są zbiorowo lub indywi-dualnie i są bardzo rozpowszechnioną formą we wszystkich religiach świata. Pielgrzymowanie jest współcześnie jednym z najważniejszych zjawisk religijnych, kulturowych i społeczno – ekonomicznych. 

W literaturze przytacza się dwa motywy różnicujące cel i sposób odbywania wędrówki: motyw religijny i religijnopoznawczy. Motyw religijny dotyczy pielgrzymek specjalistycznych związanych z cudownymi właściwościami miejsc kultu, natomiast w motywie religijnopoznawczym święte miejsce nie stanowi punktu docelowego, a znajduje się jedynie na trasie podróży. (Jackowski, 1991, str. 5-8)

Zagadnienia etyczne w turystyce religijno – pielgrzymkowej.

Człowiek w swoim życiu dokonuje wielu wyborów. Poznaje on otaczającą rzeczywistość, a rozum przedstawia mu określone wartości, pomiędzy którymi tych wyborów może dokonywać. Człowiek posiada określone potrzeby, które mogą być zaspokojone przez określone wartości. 
Po uświadomieniu potrzeby powstaje motyw do działania w kierunku określonej wartości. Motyw decyduje o podjęciu i kierunku działania człowieka. (Przecławski, 1997, str.9-10)     
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Rys. 1  Człowiek, a wartość.

Źródło: Przecławski K., Etyczne podstawy turystyki, Wyd. Albis, Kraków 1997

Według M. Schelera i J. Tischnera wartości dzielimy na:

· wartości przyjemnościowe;

· wartości zdrowotne;

· wartości intelektualne i godnościowe;

· wartości etyczne;

· wartości sakralne.

W zależności od człowieka różnie można uszeregować powyższe wartości. (Przecławski, 1997, str.15-16) Dla osoby religijnej hierarchia będzie przedstawiała się następująco:
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Rys. 2 Hierarchia wartości osoby religijnej.

Źródło: opracowanie własne na podstawie pracy Przecławskiego K., Etyczne podstawy turystyki, Wyd. Albis, Kraków 1997, str.16

Jednym z kodeksów etycznych jest dekalog. W prawie wszystkich religiach występuje zalecenie do dążenia do doskonałości, nakaz składania ofiar i mo-dlitwy. Zazwyczaj otacza się czcią rodziców, ludzi starych, chroni rodzinę jako wartość. Powszechny jest zakaz zabijania, kłamstwa, oszukiwania 
i kradzieży oraz przedstawione są stosunki między kobietami i męż-czyznami. Można przyjąć iż Dekalog jest takim zbiorem zasad etycznych, 
a jego główną zasadą jest zasada miłości Boga, drugiego człowieka i same-go siebie, a dziesięć przykazań stanowi rozwinięcie tej podstawowej zasady. (Przecławski, 1997, str.19-23)


Rozpatrując zagadnienie etyki w turystyce religijno – pielgrzymkowej zwrócimy uwagę na trzy grupy osób:

turyści – pielgrzymi 

mieszkańcy terenów odwiedzanych przez turystów – pielgrzymów 

organizatorzy turystyki religijno – pielgrzymkowej – biura pielgrzymkowe 

Między powyższymi grupami występują określone związki – przedstawione na rysunku poniżej.
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Rys. 3 Związki pomiędzy grupami uczestniczącymi w turystyce.

Źródło: opracowanie własne na podstawie pracy Przecławskiego K., Etyczne podstawy turystyki, Wyd. Albis, Kraków 1997, str.37

W poszczególnych grupach istnieją następujące obowiązki etyczne: PIELGRZYMÓW wobec:

· samych siebie

· mieszkańców

· innych pielgrzymów

· środowiska przyrody i kultury w odwiedzanej miejscowości, czy regionie

MIESZKAŃCÓW wobec:

· pielgrzymów

· innych mieszkańców

· środowiska przyrody i kultury

Zagadnienia etyczne organizatorów pielgrzymek - biur turystyki religijno – pielgrzymkowej.

Organizatorzy pielgrzymek (pośrednicy) to ci wszyscy, którzy pomagają pielgrzymowi przygotować wyjazd, przenieść się z miejsca na miejsce, organizują jego pobyt i stwarzają warunki dla rozwoju turystyki pielgrzymkowej w danym kraju, regionie, czy miejscowości. (Przecławski, 1997, str. 59) Do pośredników należą:

· pracownicy centralnej i terenowej administracji turystycznej i samo-rządów lokalnych;

· pracownicy biur turystyki religijno – pielgrzymkowej i turysty-cznych organizacji społecznych, religijnych, agenci zagraniczni, 
a także przewodnicy, tłumacze, parafie – księża organizujący  wyjazdy;

· pracownicy hoteli, schronisk, domów pielgrzyma, campingów;

· pracownicy informacji turystycznej i reklamy w czasopismach religijnych. (Przecławski, 1997, str. 59)

Należy rozpatrzyć obowiązki etyczne ORGANIZATORÓW PIELGRZY-MEK wobec:

a) pielgrzymów

b) mieszkańców

c) środowiska przyrody i kultury

Obowiązki etyczne  organizatorów pielgrzymek wobec pielgrzymów.

Pracownicy centralnej i terenowej administracji turystycznej i samorządów lokalnych powinni:

· prowadzić odpowiednią politykę w zakresie pielgrzymowania do 
i z Polski – stwarzanie odpowiednich warunków prawnych, gospo-darczych, technicznych, przestrzennych dla rozwoju turystyki religijno – pielgrzymkowej;

· troszczyć się o odpowiednią infrastrukturę dla turystyki religijno – pielgrzymkowej, rzetelną i prawdziwą informację oraz wysoką jakość usług;

· stworzyć system kształcenia i dokształcania kadr dla turystyki religijno – pielgrzymkowej;

· stwarzać dostępność dla pielgrzymów miejsc i obiektów zwie-dzanych;

· prowadzić politykę ułatwiającą wyjazdy własnych turystów – pielgrzymów.

Organizatorzy wyjazdów powinni:

· poczuwać się do odpowiedzialności za proponowaną „ofertę programową”, za odpowiednie układanie programów, aby przede wszystkim mieć na celu dobro pielgrzymujących tzn. aby poznawali oni kulturę, religię i etykę mieszkańców odwiedzanych miejsc;

· umożliwiać wyjazdy także pielgrzymom niepełnosprawnym, zape-wnić transport, dostęp do różnych miejsc;

· zgodnie z odpowiednimi świętami religijnymi pamiętać, 
np. o zachowaniu postów w czasie pielgrzymowania do państw 
o innej religii (Izrael, czy Egipt);

· zwracać uwagę na to aby opiekunowie (którymi są najczęściej księża) byli osobami w pełni kompetentnymi i lubiącymi pielgrzymowanie;

· dotrzymywać umowy – w pełni realizować program, który uprzednio przedstawili w ofercie;

· zapewnić wygodny i bezpieczny transport, wygodne i zdrowe warunki pobytu, bezpieczeństwo osobiste i opiekę prawną;

· angażować kompetentnych i odpowiedzialnych przewodników oraz opiekunów grup.

Pracownicy hoteli, schronisk, domów pielgrzyma, campingów powinni:

· zapewniać pielgrzymom wygodę, odpowiedni poziom higieny, ciszę nocną, bezpieczeństwo osobiste, wysoką jakość usług;

· zapewnić warunki dostępu do miejsca noclegu oraz korzystanie 
z urządzeń osobom o specjalnych potrzebach;

· być uczciwi wobec klientów i nie wykorzystywać ich, np.: podnosząc ceny;

· służyć klientom możliwie najszerszą informacją, np.: na temat miejsc i godzin kultu różnych religii w danej miejscowości;

· udostępniać w miarę możliwości księgi święte tych religii, z którymi związana jest większość gości hotelowych;

· traktować poważnie i uczciwie wszystkie pytania, reklamacje, korespondencje – pochodzącą od klientów;

Pracownicy informacji turystycznej i reklamy w czasopismach religijnych powinni:

· być odpowiedzialni za rzetelność, prawdziwość i obiektywność informacji;

· nie być uzależnieni od ideologii, polityki oraz doraźnego zysku finansowego;

· informować o rzeczywistych wartościach miejscowości, a nie tylko o atrakcjach turystycznych oraz nie tworzyć jednostronnego, zafałszowanego obrazu miejscowości odwiedzanej;

· odpowiadać na skargi klientów;

· poprzez informację przekazywać pielgrzymom wiedzę o mieszkań-cach, obyczajach, etyce, religii, sanktuariach miejsc odwiedzanych oraz wyjaśniać co dla mieszkańców stanowi wartość, uczyć poszanowania tych wartości i odmienności;

· informować i proponować to co przyczynić się może do ochrony środowiska naturalnego i kulturowego w miejscowości odwiedzanej – przestrzegać przed niebezpieczeństwem ich niszczenia;

· informować o różnych formach wypoczynku;

· propagować aktywne formy wypoczynku.

Obowiązki etyczne organizatorów pielgrzymek wobec mieszkańców.

Pracownicy centralnej i terenowej administracji turystycznej i samorządów lokalnych powinni:

· prowadzić odpowiednia politykę przyjazdową do danego kraju, regionu, miejscowości;

· promować ten typ przyjazdów, który oprócz dochodów przynosi również pozytywne skutki społeczne, kulturowe i wychowawcze;

· propagować autentyczne wartości i przeciwstawiać się wszelkim formom „neokolonializmu”;

· stwarzać warunki dla rozwoju gospodarczego regionów i miejsco-wości oraz przyczyniać się do zmniejszenia bezrobocia dzięki przyjazdom pielgrzymów;

· stwarzać równe szanse wzbogacania się dzięki turystyce religijno – pielgrzymkowej;

· proponować lokalnych przewodników oraz wprowadzać środowi-skowe programy edukacji dla pielgrzymów;

· przygotowywać mieszkańców do kontaktów z pielgrzymami poprzez informowanie ich o kulturze krajów, z których pielgrzymi przybywają, o obyczajach, wierzeniach, zachowaniach i potrzebach;

· kształtować w mieszkańcach postawę gościnności wobec pielgrzy-mów;

· stwarzać warunki umożliwiające wyjazdy ludności miejscowej.

Organizatorzy wyjazdów powinni:

· przestrzegać praw, zachowywać szacunek dla przekonań, systemów wartości, norm etycznych, religijnych, obyczajowych miejscowej ludności;

· zwracać uwagę na to aby przyjazdy pielgrzymów nie zakłócały miejscowego kultu religijnego, a także respektować lokalne święta, rytm pracy codziennej, życia społecznego i wypoczynku;

· prowadzić taką politykę, aby: wspierać lokalną ekonomikę; powodo-wać włączanie się lokalnych społeczności do przyjmowania tury-stów; podejmować badania naukowe nad skutkami turystyki dla społeczności lokalnej; redukować nadmierną konsumpcję; używać nie importowanych zasobów oraz odtwarzać własne;

· stwarzać możliwości uczciwego zarobku, związanego z przyjazdem pielgrzymów, dla ludności miejscowej.  

Pracownicy hoteli, schronisk, domów pielgrzyma, campingów powinni:

· przy lokalizacji i budowie miejsc noclegowych respektować prawa 
i uwzględniać interesy miejscowej ludności;

· stwarzać miejsca pracy dla miejscowej ludności;

· starać się, aby budowa i eksploatacja miejsc noclegowych nie pogarszała warunków życia ludności miejscowej.

Pracownicy informacji turystycznej i reklamy w czasopismach religijnych powinni:

· udzielać rzetelnej i prawdziwej informacji o pielgrzymach, kulturze krajów z których pochodzą, obyczajach, wierzeniach, sposobie zachowania;

· udzielać informacji o możliwościach pracy jakie stwarza turystyka religijno – pielgrzymkowa, a także o możliwościach kształcenia 
i dokształcania zawodowego;

· informować o zmianach jakie może spowodować rozwój turystyki religijno – pielgrzymkowej.

Obowiązki etyczne  organizatorów pielgrzymek wobec przyrody i kul-tury.

Organizatorzy wyjazdów pielgrzymkowych powinni tak prowadzić swą politykę, aby nie doprowadzić do zniszczenia walorów przyrody oraz kultury. Powinni oni część swoich dochodów przeznaczać na zagospodarowanie i ochronę terenów odwiedzanych. (Przecławski, 1997, str. 59-69)
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