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Andrzej Dziewiątkowski

ANALIZA EFEKTU DOŚWIADCZENIA 
W RÓŻNYCH STRUKTURACH KOSZTÓW.

Efekt doświadczenia można analizować w różnych strukturach kosztów co daje pełniejszy obraz przydatności krzywych doświadczeń w controllingu.

1. Przykłady analiz efektu doświadczenia w zależności od struktury  kosztów 

Celowym jest analizowanie efektu doświadczenia w następujących przykładach:

1. Wpływ efektu doświadczenia na różne rodzaje kosztów i marże pokrycia.

2. Wpływ efektów doświadczenia na strukturę kosztów wynikających 
z różnych działalności.

3. Analiza efektu doświadczenia dla wyrobów w przypadku występowania doświadczenia dzielonego.

4. Analiza efektu doświadczenia z uwzględnieniem zmiany kosztów 
w czasie.

5. Prognozowanie przyszłych kosztów z wykorzystaniem efektu doświadczenia.

6. Wpływ efektu doświadczenia na ewolucję struktury kosztów od wielkości produkcji.

7. Wpływ efektów rozwoju produktu na struktury kosztów i efekty doświadczenia 

2. Wpływ efektu doświadczenia na struktury kosztów 
według typów działalności

Według D.Abell`a i J. Hammond`a [1] „koszt pojedynczego produktu spada ze względu na efekt doświadczenia w zakresie różnych elementów kosztów (części formowane, montaż, pakowanie, dystrybucja, obsługa itp.) składających się na całość produktu. Jednak wielkość doświadczenia w zakresie pojedynczych elementów może być bardzo różna, podobnie jak nachylenie ich krzywych doświadczenia. Dlatego względne znaczenie każdego elementu może ulec zmianie wraz ze wzrostem doświadczenia”.

Strategor [11] twierdzi „że struktura kosztów dla danej dziedziny działalności nie jest stała, ale zmienia się wraz z kumulowaniem doświadczeń przez głównych konkurentów. Również w zakresie każdego z jej składników 
z biegiem czasu następują zmiany, których tempo może być nierównomierne. Proces ten jest zilustrowany na rysunku 1.
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Rys. 1. Wpływ efektu doświadczenia na różne rodzaje kosztów

Źródło: Strategor [11]

Jak widać na rysunku, dany wzrost wolumenu produkcji spowodował różne zmiany w odniesieniu do poszczególnych grup kosztów składowych. Jedne z nich spadały szybciej niż inne. Zmiany takie prowadzą do modyfikacji relatywnego znaczenia poszczególnych funkcji i zadań w konkurujących ze sobą przedsiębiorstwach, a w konsekwencji do zmian układu ich pozycji konkurencyjnych. Dzieje się tak dlatego, że kompetencje każdego z nich 
w zakresie poszczególnych funkcji bywają mniej lub bardziej przydatne”.

D. Abell i J. Hammond [ 1 ] przedstawił następującą hipotetyczną sytuację: „nowy produkt składający się z elementów A i B oraz elementu C wszedł 
do produkcji. Firma nie ma doświadczenia z elementem A (nowa pozycja zaawansowana technologicznie) znajdującym się na krzywej 75%; wykonała 10.000 jednostek elementu B na krzywej 80% oraz 1.000.000 jednostek elementu C na krzywej 80%.

Projekcja kosztu produktu opiera się na różnych skumulowanych wielkościach produkcji przedstawionych w tabeli 1. Na początku element A jest głównym kosztem, ale szybko podwaja doświadczenie dotąd, aż jego wkład w koszt w przeliczeniu na jednostkę produktu spada poniżej elementu B przy wielkości produkcji wynoszącej 10.000 jednostek. Wreszcie C staje się głównym elementem kosztów przy wielkości produkcji 1.000.000 jednostek. Zaczyna przy 20% kosztów i rośnie do 44,2% po czym spada 
do 34.6%. Całkowita krzywa doświadczenia przedstawiająca całkowity koszt produktu względem doświadczenia nie posuwa się po „klasycznej” prostej linii  jej nachylenie na początku wynosi 83%, później dojdzie 
do 90% aż wreszcie spadnie  w kierunku 80%. Pokazuje to, że krzywa doświadczenia produktu jest wynikiem skomplikowanego współdziałania krzywych doświadczenia i ich elementów kosztów. 

Dlatego jest niezbędne aby każdy istotny element kosztów rozważać oddzielnie w dogłębnej analizie krzywej doświadczenia. Szczegółowa analiza jest niezmiernie ważna nie tylko dla uzyskania właściwych projekcji kosztów ale również dla implikacji związanych z kwestią konkurencyjności. 
W powyższym przykładzie naiwna, krótkowzroczna analiza krzywej doświadczenia  całkowitych kosztów jednostkowych będzie zdominowana przez wkład kosztów A ukrywając fakt, że C wreszcie stanie się najbardziej istotnym kosztem. Jeżeli poważny konkurent ma znacznie więcej doświadczenia w zakresie komponentu C może być w korzystniejszej sytuacji. 
To z kolei może zmienić produkt pozornie zyskowny w nie zyskowny. Przykład ilustruje również fakt, że główne wyzwanie w zakresie redukcji kosztów  może przesunąć się z jednego elementu kosztów na inny wraz ze wzrostem doświadczenia produktu. Stąd fakt, że elementy kosztów zachowują się inaczej niż doświadczenie ma ogromne znaczenie analityczne 
i strategiczne”.

Tabela  1. Przykład pokazujący jak relatywny wkład różnych elementów 
                    kosztów zmienia się wraz z doświadczeniem

	A (75% krzywa; 1 pozycja na jednostkę)
	

	Doświadczenie        z produktem
	Doświadczenie z komputerem
	Koszty w przeliczeniu na jednostkę
	% całkowitych kosztów jednostkowych 
	

	100 jedn.

1000 jedn.

10000 jedn.

100000 jedn.

1000000 jedn.
	100

1000

10000

100000

1000000
	 70.00

26.92

10.35

3.98

1.53
	70.0

47.8

28.4

17.5

11.7
	

	B (80% krzywa; 1 pozycja na jednostkę)
	

	Doświadczenie        z produktem
	Doświadczenie      z komponentem
	Koszty w przeliczeniu na jednostkę
	% całkowitych kosztów jednostkowych 
	

	100 jedn.

1000 jedn.

10000 jedn.

100000 jedn.

1000000 jedn.
	10,100

11,000

20,000

1,110,000

1,010,000
	20,00

19,46

16,05

9,27

4,53
	20,0%

34,5%

44,2%

40,9%

34,6%
	

	C (80% krzywa; 2 pozycje na jednostkę)
	

	Doświadczenie        z produktem
	Doświadczenie       z komponentem
	Koszty w przeliczeniu na jednostkę
	% całkowitych kosztów jednostkowych 
	Całkowity koszt jednostkowy

	100 jedn.

1000 jedn.

10000 jedn.

100000 jedn.

1000000 jedn.
	1000200

1002000

1020000

1200000

3000000
	10,00

9,99

9,94

9,43

7,02
	10,0

17,7

27,4

41,6

53,7
	      100,00

56,37

36,34

22,68

13,08


Źródło: D. Abell i J. Hammond [1]

Według Strategora [11] „ogólną sumę kosztów oblicza się przez dodawanie poszczególnych kosztów składowych, odpowiadających różnym funkcjom wykonywanym w celu wytworzenia danego dobra (projektowanie, zakupy, produkcja, promocja, usługi posprzedażne, koszty administracyjne i finansowe) lub poszczególnym składnikom wyrobu (np. w przemyśle samochodowym będą to: podwozie, silnik, karoseria, przekładnia, siedzenia itp.). Struktura kosztów składowych jest oczywiście w różnych dziedzinach działalności inna. Określenie struktury kosztów jakiegoś produktu, usługi lub dziedziny działalności polega na wyodrębnieniu z ich całości poszczególnych rodzajów kosztów składowych. Na rysunku 2 została przedstawiona struktura kosztów w trzech różnych dziedzinach działalności oraz 
w każdym przypadku założono 10% jednostkową marżę pokrycia całkowitego.
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Rys. 2. Struktura kosztów w trzech dziedzinach przy 10% marży pokrycia
                całkowitego. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Strategor [11]

Dziedzina A to działalność w zakresie świadczenia usług porządkowych dla firm przemysłowych. Na wykresie wyraźnie widać, że w strukturze jej kosztów najważniejsze miejsce zajmują płace personelu (około 90% ogółu kosztów). 

Działalność B polega na produkcji urządzeń elektronicznych. W strukturze jej kosztów występują cztery pozycje o zbliżonej wielkości:

· koszty zakupu podzespołów elektronicznych (25%);

· nakłady na prace badawczo-rozwojowe (23%);

· koszty wytwarzania (21%);

· koszty handlowe (21%).

Jeszcze inny charakter ma dziedzina C, która jest działalnością handlową. W strukturze jej kosztów najważniejsze pozycje stanowią zakupy (75%) 
i koszt sprzedaży (20%).

Analiza struktury kosztów pozwala  wyodrębnić te zadania i funkcje, 
na których przedsiębiorstwo powinno skoncentrować swoją uwagę, jeśli chce doprowadzić do obniżki kosztów całkowitych. Przy okazji uwidacznia się zbiór kompetencji, które w sposób szczególnie istotny wpływają na jego pozycję kosztową. Patrząc na rysunek 2 można spostrzec, że w przypadku przedsiębiorstwa usług porządkowych najłatwiej uzyskać obniżenie kosztów przez lepsze zorganizowanie pracy personelu. W firmie produkującej aparaturę elektroniczną niezbędne jest opanowanie w równym stopniu wszystkich kompetencji mających wpływ na poziom kosztów. Przedsiębiorstwo handlowe powinno się skoncentrować na doskonaleniu swoich umiejętności kupowania i sprzedawania, ponieważ funkcje te najsilniej wpływają na poziom jego kosztów”.

3. Analiza efektu doświadczenia dzielonego

D. Abell i J Hammond [1] twierdzi, że „dodatkowe komplikacje i możliwości strategiczne pojawiają się w wypadku występowania dzielonego doświadczenia. Dzielone doświadczenie występuje wtedy, gdy dwa lub więcej produktów łączą wspólne zasoby lub czynności w podobny sposób. 
Na przykład w wyniku tej  samej czynności montażowej mogą powstawać wysokoobrotowe silniki do wydobycia ropy oraz niskoobrotowe silniki do przenośników. Napędy dysków może łączyć ta sama organizacja marketingowa. Izolacja piankowa lub celulozowa może być sprzedawana poprzez jeden kanał dystrybucji. Istota polega na tym, że stosuje się wspólne zasoby lub czynności w podobny sposób tak, że korzyści wyciągnięte z zajmowania się jednym produktem można przenieść na inny. W ten sposób dzielone doświadczenie jest ważne ponieważ koszt jednego produktu jest zredukowany dodatkowo wskutek doświadczenia zakumulowanego przy okazji zajmowania się innymi produktami.

Jednym z najczęstszych przejawów dzielonego doświadczenia jest sytuacja, w której dwa lub więcej produktów łączy  jeden element tak jak w przypadku gdy kilka modeli samochodu wykorzystuje tę samą skrzynię biegów czy też kilka produktów przemysłu petrochemicznego pochodzi z tego samego produktu pośredniego. Może jednak wystąpić, gdy produkty służą różnym grupom klientów (przykład silnika), różnym funkcjom (przykład komputera) czy wykorzystują różne technologie (przykład izolacji). Strategor [11] podaje inny przykład „Doświadczenia zebrane przy produkcji Boeinga modelu B.707 rozkładają się, zwłaszcza w odniesieniu do komponentów i podzespołów, na wiele wytwarzanych modeli (B.727, B.737, B.747 oraz B.757 i B.767). Jednocześnie wszystkie te modele są na tyle różne, że nie można im przypisać wspólnej krzywej kosztów systematycznie malejących w miarę kumulowania doświadczeń”. „Producenci samochodów np. wykorzystują ten efekt, wyposażając dwa różne modele w taki sam rodzaj silnika. Firma Airbus dwa swoje modele samolotów (A330 i A340) zaprojektowała tak, aby do maksimum wykorzystać efekt zastosowania wspólnych elementów (kadłub, skrzydła, kabina)”.

Możliwości korzystania z dzielonego doświadczenia należy szukać, analizować i wykorzystywać w celu uzyskania przewagi kosztowej nad konkurencją w szczególności w firmach o dużym stopniu zróżnicowania produkcji. Skupiając wysiłki związane z opracowaniem nowego produktu  
w przypadku którego dzielone doświadczenie odgrywa znaczną rolę firma może przeobrazić zróżnicowanie w siłę. Podobnie, należy zanalizować wpływ obniżenia dzielonego doświadczenia w sytuacji gdy rezygnuje się 
z produkcji danego produktu. Dzielone doświadczenie jest ważnym przykładem konieczności analizowania elementów kosztów oddzielnie a jednocześnie otwiera szerokie możliwości strategiczne”. 

Według D. Abell`a i J. Hammond`a [ 1 ] „po ustaleniu nachylenia krzywej doświadczenia poprzez umieszczenie na wykresie kosztów historycznych w różnych punktach czasu i pociągniecie linii przez poszczególne punkty można dokonać projekcji kosztów dla przyszłych wielkości doświadczenia bezpośrednio z wykresu. Ponadto wykres na rysunku 3 może być zastosowany, przy danym nachyleniu, do projekcji kosztów począwszy od jakiejkolwiek wyjściowej wielkości doświadczenia oraz kosztu.

ke = Stosunek następnego doświadczenia do doświadczenia wyjściowego


Rys. 3.Wykres projekcji kosztów przy różnym tempie uczenia 

Źródło: D. Abell i J. Hammond [1]

Przykład: Obecne doświadczenie wynosi 15.000 jednostek a koszt wynosi 5,75zł na jednostkę. Jeżeli zastosowanie ma 85% krzywa doświadczenia jaki będzie koszt jednostkowy przy 150.000 jednostek?

Qe = 150.000/15.000 = 10

Z wykresu, przy zastosowaniu krzywej doświadczenia 85%, kc = 0,58 zł.

Stąd koszt przy 150.000 jednostek wyniesie:

0,58 x 5,75 zł. = 3.34 zł. na jednostkę.

Simon [10] przedstawia, że „krzywa doświadczenia może być wykorzystywana nie tylko do optymalizacji cen, ale także do opracowania prognoz cenowych. Jeśli znany jest współczynnik uczenia się, możliwa staje się -
 i to niewielkim kosztem - ekstrapolacja spadku kosztów jednostkowych. Taki sposób postępowania jest stosowany regularnie w przypadku cen samolotów, podzespołów elektronicznych, komputerów, itp. Często okres prognozy rozciąga się na cykle życia kilku generacji produktów. 
Rysunek 4 prezentuje przykład takich prognoz kosztów i cen dla produktów MOS-RAM-Software [13]. 
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Rys. 4. Prognoza kosztów za pomocą krzywej doświadczenia.

Źródło: Simon [5]

4. Etapy analizy efektu doświadczenia

Według D. Abell`a i J. Hammond`a [1] „podstawowe etapy dokładnej analizy krzywej doświadczenia są następujące:

1.  Ustalenie jednostki analizy.

2. Zgromadzenie odpowiednich danych historycznych dla różnych elementów kosztów w okresie obejmującym wielokrotne podwojenie doświadczenia.

3. Ustalenie które z tych kosztów powinny być faktycznie alokowane 
do jednostki analizy.

4. Pogrupować komponenty kosztów, które najprawdopodobniej będą się zachowywać podobnie pod względem doświadczenia, izolując te, które mają znacznie niższe ilości dotychczasowego doświadczenia, różne tempa uczenia czy też dzielone doświadczenie.

5. Dla każdej grup ustalić i rozmieścić na wykresie (na papierze z podwójną podziałką) krótkookresowe przeciętne koszty jednostkowe w różnych punktach czasu.

6. Pociągnąć linię przez punkty, wybierając nachylenie, które zdaje się być najbardziej    reprezentatywnym wzorcem zachowania przyszłych kosztów.

7. Wykorzystać narysowaną linię do projekcji przyszłych kosztów każdego komponentu kosztów uwzględniając dzielone doświadczenie z innymi jednostkami analizy.

8. Połączyć projekcje oddzielnych elementów kosztów wykorzystując format podobny do Tabeli 1.

Według D. Abell`a i J. Hammond`a [ 1 ]„jakkolwiek efekt doświadczenia jest koncepcją prostą, to wymaga zajęcia się praktycznymi kwestiami związanymi z jego zastosowaniem do danego produktu. Niezbędna jest właściwa ocena i uwaga w celu uniknięcia błędów interpretacji czy też błędnych wniosków. 
Wielu kierowników powątpiewa w to, że krzywa doświadczenia dotyczy ich produktu ponieważ nie notują prawie żadnych obniżek rocznych kosztów.  W niektórych przykładach notuje się wzrost kosztów w czasie. Ich wnioski najczęściej okazują się błędne z dwóch powodów:

1. Obserwują dane dotyczące kosztów, które nie są korygowane względem    

     inflacji. Dobrym przykładem są dane dotyczące ceny mielonego wapnia    

     przedstawione na rysunku 5. Niedostosowane dane wskazują na          wzrost ceny podczas gdy dane dostosowane poruszają się po 80%      krzywej doświadczenia.

1. Nawet jeżeli dane są dostosowane względem inflacji, kierownicy obserwują dane dotyczące kosztów względem czasu zamiast względem bardziej odpowiedniej zmiennej jaką jest doświadczenie. Zamieszanie powstaje ponieważ doświadczenie akumuluje się coraz wolniej względem czasu gdy coroczna wielkość produkcji rośnie w stałym tempie. Pojawia się wtedy wrażenie, że obniżka kosztów jest wolniejsza; rzeczywiście, zwolniła względem czasu ale nie względem doświadczenia. 
Na przykład przy stałym 15% rocznym wzroście wielkości produkcji 
i 75% krzywej doświadczenia doświadczenie zwiększa się ponad dwukrotnie powodując 27% spadek kosztów. W dziesiątym roku doświadczenie rośnie tylko o 18% powodując jedynie 7% redukcję kosztów. 
(Ta druga obniżka mogłaby z łatwością być pochłonięta przez inflację). 

Rys. 5. Amerykańska cena za tonę mielonego wapnia  niedostosowana 
                i dostosowana  względem inflacji porównana z doświadczeniem

Źródło: D. Abell i J Hammond [1]

Oprócz bardzo dużych wartości wzrostu rocznej produkcji (tj. więcej niż 20% rocznie) doświadczenie rośnie szybciej niż wielkość produkcji  przynajmniej przez pierwsze dziesięć lat życia produktu.

5. Wpływ efektu doświadczenia na ewolucję zależności kosztów 
od wielkości produkcji

Strategor na rysunku 6 przedstawia „zależność między strukturą kosztów 
a zdolnościami produkcyjnymi przedsiębiorstw produkujących cukier oraz ich doświadczeniem, rysunek uzupełniono 10% marżą pokrycia całkowitego, której pole jest uzależnione również od rozmiarów produkcji.
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Rys. 6. Ewolucja struktury kosztów od wielkości produkcji przy 10% marży 
             pokrycia całkowitego.     

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Strategor [ 11]

Prezentowane liczby pokazują, że w przypadku produkcji 3 000 ton dziennie największą pozycję w strukturze kosztów stanowią płace (35%). Przy produkcji dziesięciokrotnie wyższej udział płac spada do 17%, natomiast udział kosztów energii wzrasta do 30%. W miarę wzrostu wielkości produkcji i doświadczenia przedsiębiorstwa z tego sektora powinny więc doskonalić swoje kompetencje w ślad za wzrostem znaczenia określonych czynników produkcji”. Jeżeli założymy, że w każdym przypadku wielkości produkcji, jednostkowa marża pokrycia całkowitego jest stała i wynosi 10% kosztów, to wartościowo zmniejsza się wraz z wzrostem produkcji, natomiast globalna marża pokrycia powiększa się.

6. Krzywa doświadczenia a cykl życia produktu

Zmiana stopy wzrostu sprzedaży ma tym silniejszy wpływ na koszty jednostkowe, im większy jest współczynnik uczenia się. Wzrost tego współczynnika ma tym większe oddziaływanie, im większa jest stopa wzrostu sprzedaży. Yelle [12] wskazuje na istotne zależności między wzrostem sprzedaży i uwarunkowaną doświadczeniem, degresją kosztów jednostkowych.  Natomiast Simon [10] twierdzi, że „Czas, który jest niezbędny 
do podwojenia wielkości skumulowanej sprzedaży zależy bezpośrednio od jej stopy wzrostu, a przez to i cyklu życia produktu. Przeważnie najwyższe stopy wzrostu sprzedaży osiągnięte zostają we wczesnych fazach cyklu życia. W miarę upływu czasu stopy te z reguły zmniejszają się, a wzrasta okres potrzebny do podwojenia skumulowanej ilości sprzedaży. Wynika 
to po pierwsze z faktu, iż podstawa do podwojenia ciągle wzrasta, a po drugie dlatego, że spłaszczeniu ulega roczny przyrost sprzedaży.

Obserwacje empiryczne potwierdzają tego rodzaju wydłużenie czasu niezbędnego dla podwojenia produkcji. W tabeli 2 przedstawiono kilka przykładów, dla których okresy uruchomienia dostosowano do możliwości dysponowania informacjami.

Tabela  2. Okresy podwojenia skumulowanej ilości sprzedaży  dla różnych  produktów.
	Podwojenie

skumulowana

Ilość
	Produkt

chemiczny

(miesiące)
	Produkcja

samochodów

RFN Q1958 = 0

(lata)
	Polichlorek

Winylu

(lata)
	Telewizory

czarno-białe

(lata)

	1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
	   4,5

5

9

11

12

14

20

  -

  -
	1

1,5

3,5

4,8

6,8

-

-

-

-
	2,2

2,7

3,5

4,5

5

5

-

-

-
	0,2

0,4

0,5

0,5

0,5

0,7

2,1

3,5

7


Źródło: Simon [10]

Przy typowym cyklu życia decyzja o relatywnym położeniu krzywej doświadczenia przedsiębiorstwa zapada w początkowej fazie cyklu życia produktu. Jeśli się to nie stanie, to w przyszłości może ono napotkać duże trudności w nadrobieniu zaległości w dziedzinie kosztów w stosunku do konkurencji”.

7. Podsumowanie

Według D. Abell`a i J. Hammond`a [1] „fakt, że większość komponentów kosztów wartości dodanej produktu spada regularnie wraz ze wzrostem doświadczenia (skumulowana wielkość produkcji) i może być zredukowana wraz ze wzrostem skali działalności ma głębokie implikacje dla  wyboru strategii. Jeżeli efekty te mają istotny wpływ na całkowite koszty, najczęściej poprzez zdobywanie większego doświadczenia można znaleźć się 
w lepszej sytuacji pod względem kosztów w stosunku do konkurentów. 
Ponieważ doświadczenie i rozmiar są ściśle powiązane z udziałem w rynku, firma będąca liderem lub posiadająca znaczny udział w rynku jest zazwyczaj w lepszej sytuacji. Jednak zasoby niezbędne do osiągnięcia tego stanu są ograniczone co sugeruje konieczność dążenia do pozycji dominującej 
w każdym z kilku dokładnie wybranych rynków zamiast słabszej obecności na większej ilości rynków.  Sugeruje również, że w przypadku nowych atrakcyjnych produktów, agresywne wejście skierowane na osiągnięcie pozycji lidera jest lepszą strategią jeżeli zasoby niezbędne do osiągnięcia tego są dostępne. W przypadku rynków istniejących najlepsza strategia jest uzależniona od aktualnej pozycji rynkowej oraz od fakty, czy rynek się rozrasta, jest statyczny czy kurczy się.

Oparte na kosztach strategie „wydajności” są stosowne jeśli efekty doświadczenia i skali są istotne, kiedy rynek nagradza producentów oferujących niskie ceny oraz kiedy firma ma zasoby aby je wprowadzić. Na niektórych segmentach rynku oraz dla niektórych firm korzystniejsze może być zastosowanie strategii „efektywności” skierowanych na wytwarzanie produktów trudnych do skopiowania o dużej wartości dla klienta, w przypadku których cena odgrywa rolę drugorzędną. W większości przypadków strategie łączą w sobie elementy efektywności i wydajności. Szczególnie ważne jest zaprojektowanie strategii wydajności zachowującej wiele zalet efektywności, szczególnie elastyczności, i na odwrót.

Jakkolwiek koncepcja krzywej doświadczenia jest bardzo prosta, jest zastosowanie często wymaga znacznej pomysłowości. Produkty i rynki należy określać uważnie ze zrównoważeniem  określeń wąskich z szerokimi oraz ze zrównoważeniem określeń  zorientowanych na rynek ze skierowanymi 
na produkcję. Dane dotyczące kosztów, które często trudno uzyskać z systemu rachunkowego należy dostosować do inflacji. Każdy istotny komponent kosztów należy analizować oddzielnie jeżeli komponenty mają różne tempo uczenia lub różne wielkości doświadczenia. Cenowe zachowanie produktu jest skomplikowanym współdziałaniem tych komponentów kosztów. Należy starać się znaleźć możliwości dzielonego doświadczenia, przeanalizować je i wykorzystać. Dane muszą obejmować wystarczający okres czasu aby pokonać efekty krótkookresowych wahań kosztów. Należy dokładnie rozważyć koszty i potencjalne korzyści strategicznych alternatyw często wybiegając daleko w przyszłość. Niezbędne są również podobne analizy kosztów i pozycji rynkowych konkurentów, jednak zdobycie danych konkurentów  jest jeszcze trudniejsze niż własnych. W każdym przypadku niekompletne dane są lepsze niż nic, jakkolwiek znaczny wysiłek włożony w zebranie, opracowanie i sprawdzenie danych  zazwyczaj się opłaca.

Wzmożone doświadczenie i skala dają możliwość obniżenia kosztów a nie powodują spadku kosztów. Dlatego każda strategia oparta na doświadczeniu lub skali wymaga wprowadzenia wyraźnych, dobrze przemyślanych prac 
w zakresie redukcji kosztów.

W niniejszym rozdziale podkreśla się, że silna pozycja rynkowa jest ważnym elementem sukcesu dla wielu indywidualnych produktów. Jednak osiągnięcie tej pozycji wymaga znacznych zasobów. Ponieważ zasoby te są zazwyczaj ograniczone firma musi mądrze alokować je pomiędzy swoje produkty”. 
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