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Charakterystyka obciążeń zdrowotnych pielęgniarek pracujących

 w  oddziale chirurgicznym
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CHARAKTERYSTYKA OBCIĄŻEŃ ZDROWOTNYCH PIELĘGNIAREK PRACUJĄCYCH W  ODDZIALE CHIRURGICZNYM

1. Wstęp

Praca pielęgniarki w Oddziałach Chirurgii jest specyficzna. U  Chorych przebywających na tych oddziałach prawie zawsze występują choroby współtowarzyszące, kwalifikujące się do leczenia w oddziałach geriatrii, interny, opieki paliatywnej oraz rehabilitacji. Na większości oddziałów chirurgicznych brakuje rehabilitantów czy fizjoterapeutów, więc urucha-mianiem i przywracaniem sprawności ruchowej pacjentów po zabiegach chirurgicznych i ortopedycznych zajmują się pielęgniarki. Praca ta wymaga od pielęgniarek dużych umiejętności instrumentalnych, edukacyjnych oraz promowania zdrowia i edukacji pacjentów. Praca pielęgniarek również wy-maga kompetencji i umiejętności interpersonalnych, gdyż pełnią one kilka ról: opiekunki, doradcy pacjenta i jego rodziny. Specyficzną wiedzę i umie-jętności potrzebne w opiece nad ciężej chorymi, wymagającymi pielęgnacji na wyższym poziomie, pielęgniarki nabywają na kursach specjalistycznych, a także w toku kształcenia podyplomowego. 

W związku ze specyfiką pracy na Oddziale Chirurgicznym pielęg-niarki pracują w systemie zmianowym i narażone są na wiele czynników szkodliwych oraz na duże obciążenie wysiłkiem fizycznym.

Stan zdrowia personelu pielęgniarskiego jest różny ze względu na duże obciążenie pracą fizyczną i dużym napięciem emocjonalnym, a także częstym kontaktem ze śmiercią podopiecznego. Obciążenie zawodowe jest uzależnione od indywidualnych zdolności radzenia sobie ze stresem, a także z umiejętnościami odreagowania oraz sposobu spędzania czasu wolnego.

Zaburzenia rytmu dobowego, spowodowane zmianowością pracy wpływają na częstsze występowanie niestrawności, braku apetytu a nawet bólów brzucha. Nie jest jeszcze wyjaśnione czy taki system pracy wpływa na częstsze występowanie choroby wrzodowej [3]. Nieregularność życia związana z pracą zmianową, nie sprzyja procesowi leczniczemu choroby wrzodowej. Pielęgniarki pracują w systemie zmian dwunastogodzinnych 
w szpitalach, które jako miejsce spędzania znacznej ilości czasu, nie gwa-rantują dostępu do zdrowotnych posiłków [1,2].

Na poziom wypalenia wpływa specyfika danego oddziału. Do zadań pielęgniarek oddziałach chirurgii należy opieka przed -, śród – i poopera-cyjna. Musi ona posiadać wiedzą i umiejętności, aby podejmować działanie na każdym z tych etapów. Muszą one bardzo sprawnie organizować swoją pracę z zachowaniem precyzji i dokładności. Działania ich ukierunkowane są na usunięcie napięcia, niepokoju pacjenta w związku z czekającym go za-biegiem. Pomoc w tym przypadku polega na przeciwdziałaniu poczucia zagrożenia (wzmacniania poczucia bezpieczeństwa) i niepewności [5].

Cele i założenia pracy

Celem pracy było uzyskanie, odpowiedzi na pytanie: „Czy praca pielęgniarek Oddziału Chirurgicznego jest związana z dużym obciążeniem psychofizycznym.

Materiał i metody

W celu przeprowadzenia badań opracowano  kwestionariusz ankiety. Składający się z pytań umożliwiających poznanie sytuacji socjoekono-micznej badanych oraz ocenę występujących obciążeń psychofizycznych wynikających z wykonywania zawodu pielęgniarki.

Łącznie anonimowemu badaniu ankietowemu poddano 100 pielęg-niarek pracujących w oddziałach chirurgicznych. 

Omówienie wyników

54% badanych pielęgniarek  było między 31 – 40 rokiem życia, 24% to ankietowane w wieku 21 – 30 lat oraz 22% powyżej 40 roku życia.

Najwięcej ankietowanych było w wieku pomiędzy 31 a 40 rokiem życia, wiąże się to, więc z dużym stażem pracy i pozwala stwierdzić, iż do pracy w zawodzie pielęgniarki zgłasza się coraz mniejsza liczba absol-wentek. 

43 % respondentek mieszkało w mieście do 100 tys. mieszkańców, 
10 % w mieście powyżej 100 tys. mieszkańców a 47 % na wsi. 

Większość badanych to mężatki 74 %, 14 % badanych to panny, 5 % respondentek było rozwiedzionych, 3 % stanowiły wdowy, a 4 % badanych pozostawało w związku partnerskim. Z rozkładu stanu cywilnego wynika, że większość badanych stanowiły mężatki. Wiąże się to ze zwiększoną iloś-cią obowiązków związanych z faktem posiadania rodziny. 

15 % badanych nie ma dzieci, 5 % posiada potomstwo w wieku od 
0 – 2 lat, 19,5 % posiada dzieci w wieku od 3 – 6 lat, 20,5 % posiada potomstwo w wieku od 7 – 10 lat, 26 %  w wieku od 11 – 14 lat, 14 % posiada potomstwo w wieku od 15 – 19 lat, żadna z badanych  nie posiada dzieci w wieku 20 lat i więcej – 0 %.

Obciążenie obowiązkami domowymi zawiązanymi z opieką nad dziećmi jest zdecydowanie większe w grupie pielęgniarek mających dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym.

Większość badanych miało wykształcenie średnie (78 % badanych), pozostałe osoby posiadały wykształcenie policealne (10 %) i wyższe (12 %). 

W badanej grupie respondentek 10 % pracowało w zawodzie do 5 lat, 15 % od 5 lat do 10, powyżej 11 lat do 15 lat pracowało 32 %. 27 % badanych pracowało powyżej 15 lat czyli od 16 – 20 lat, 16 % pracowało powyżej 20 lat w zawodzie pielęgniarki. Badana grupa cechuje się dużym doświadczeniem zawodowym ze względu na długi staż pracy w zawodzie pielęgniarki.

Większość badanych stanowiły pielęgniarki pracujące do 10 lat na Oddziale Chirurgicznym. Staż pracy w specyfice danego oddziału bezpo-średnio koreluje z podnoszeniem jakości i sprawności opieki. 

Spośród przyczyn niezadowolenia z pracy respondentki najczęściej podawały duże obciążenia fizyczne i psychiczne pracą 24 %, 24 % res-pondentek podało niskie wynagrodzenie za pracę, 18 % niski status zawo-dowy, 17 % dużą odpowiedzialność zawodową, 7 % wskazało na złą atmos-ferę w pracy i złe stosunki interpersonalne w pracy, 4 % badanej populacji wskazało na niemożność pogodzenia pracy z życiem zawodowym a 1 % inne. 

Jak wynika z powyższych wypowiedzi główną przyczyną niezadowo-lenia ankietowanych z pracy było duże obciążenie fizyczne i psychiczne pracą. Drugim czynnikiem było niskie wynagrodzenie za wykonywana pracę. Niezadowolenie to wiąże się z obniżeniem satysfakcji zawodowej 
i występowaniu dolegliwości w sferze fizycznej i psychicznej badanych. Prawie połowa respondentek była raczej zadowolona ze swojej pracy – 
48 %, zdecydowanie zadowolonych ze swojej pracy było 9 %. Nieza-dowolonych było 39 % a zdecydowanie na nie było 4 % ankietowanych.

Obniżenie satysfakcji z pracy zawodowej wiąże się z występowaniem objawów wypalenia zawodowego.

56 % respondentek nie było narażonych na przemoc w miejscu pracy, 19 % wskazało na narażenie, przemoc ze strony lekarzy i 25 % ze strony pacjentów i ich bliskich. Ponad połowa respondentek nie podawała nara-żenia na przemoc fizyczną w miejscu pracy. Narażenie na przemoc zwią-zane jest z istnieniem zjawiska mobbingu w pracy pielęgniarek (tab. 1).

Tabela 1. Narażenie pielęgniarek  na przemoc w miejscu pracy

	Narażenie na przemoc w miejscu pracy
	Liczba ankietowanych
	%

	pacjentów lub ich bliskich
	25
	25 %

	Lekarzy
	19
	19 %

	nie jestem narażona
	56
	56 %

	Innych
	0
	0 %

	Razem
	100
	100 %


Spośród negatywnych zachowań, na które narażone są pielęgniarki wymieniono zastraszanie 52 %, poniżanie 50 %, ośmieszanie 33 % oraz 2 % odizolowanie od współpracowników. Pielęgniarki są zawsze narażone na negatywne zachowania innych osób w swoim zawodzie, jaki wykonują pomagając innym (tab. 2).

Tabela 2. Narażenie pielęgniarek na inne negatywne zachowania

	Narażenie pielęgniarek na inne nega-tywne zachowania
	Liczba ankietowanych*

	
	tak
	%
	nie
	%

	poniżanie
	50
	50 %
	0
	0

	ośmieszanie
	33
	33 %
	0
	0

	zastraszanie
	52
	52 %
	0
	0

	odizolowanie od współpracowników
	2
	2 %
	0
	0


* wartości nie sumują się do 100, gdyż respondentki wskazywały na więcej niż jeden czynnik.
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Z analizy systemu pracy wynika, że 90% badanych pracowało w sys-temie 12 godzinnym a 10% w systemie 6-cio godzinnym. System pracy dwunastogodzinny ma wpływ na stan zdrowia respondentek. Większość ankietowanych pracuje w godzinach nadliczbowych, bo aż 45% ma do 5 dodatkowych  dyżurów w miesiącu, 35% - 1 dyżur w miesiącu, 12% pracuje w innym zawodzie (dodatkowy etat), 8% nigdy nie pracowało w godzinach nadliczbowych. 

Sytuacja życiowa zmusza ankietowane do pracy w godzinach nad-liczbowych, aby miały lepsze wynagrodzenie, które pozwoliłoby im na utrzymanie rodziny (tab. 3.).

Tabela 3. Praca respondentek w godzinach nadliczbowych
	Praca w godzinach nadliczbowych
	Liczba ankietowanych
	%

	1 dyżur w miesiącu
	35
	35 %

	do 5 dyżurów
	45
	45 %

	dodatkowy etat nie związany z zawodem
	12
	12 %

	Nigdy
	8
	8 %

	Razem
	100
	100 %
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Respondentki w ankietach wykazały, że wynagrodzenie nie wystarcza na utrzymanie siebie i rodziny – 48%, 44% twierdziło, że nie zawsze a tylko 8% ankietowanych udzieliło odpowiedzi, że wynagrodzenie jest wystar-czające. Grupa pielęgniarek, która stwierdziła, że wynagrodzenie jest wys-tarczające ma na utrzymaniu samą siebie i mieszka z rodzicami. Pozostałe ankietowane są niezadowolone z wynagrodzenia, to wiąże się z chęcią zmiany zawodu. 

Z pytania o pozycje przyjmowane przez pielęgniarki podczas pracy wynika, że większość pracuje najczęściej w pozycji stojącej 95%, wymu-szonej pochylonej 76%, a tylko 5% wskazało na pozycję siedzącą w trakcie wykonywania pracy.

Praca pielęgniarek to większości praca stojąca i w pozycji wymu-szonej. Ma to wpływ na występowanie dolegliwości bólowych zgłaszanych przez respondentki (tab. 4.).

Tabela 4. Pozycja ciała pielęgniarek  podczas czynności zawodowych
	Pozycja ciała podczas pracy
	Liczba ankietowanych*

	stojąca
	95

	siedząca
	5

	wymuszona pochylona
	76


* wartości nie sumują się do 100 ankietowane udzielały więcej niż 1 odpowiedzi. 
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W przenoszeniu pacjentów mało, która z badanych respondentek korzysta z sprzętu pomocniczego, aż 96% nie korzystało wcale, 3% nie zawsze 1% tylko korzystało z tego sprzętu. Siły własnych rąk używa 88 % ankietowanych, 4 % nie używało wcale. Natomiast 8 % odpowiedziało, że nie zawsze. Na oddziałach chirurgicznych ankietowane pracują bez sprzętu pomocniczego, który w zdecydowany sposób zmniejsza obciążenie fizyczne związane z wykonywana pracą (tab. 5).

Tabela 5. Sposoby przenoszenia pacjentów
	Sposoby przenoszenia pacjentów
	Liczba ankietowanych

	
	tak
	%
	nie
	%
	nie zawsze
	%

	Z wykorzystaniem sprzętu pomocniczego
	1
	1%
	96
	96%
	3
	3%

	Za pomocą siły własnych rąk
	88
	88%
	4
	4%
	8
	8%


Pielęgniarki ze względu na rodzaj wykonywanej pracy odczuwało bóle kręgosłupa, tj. 69 % ankietowanych, 28 % ankietowanych czasami, rzadko tylko 2 osoby a 1 osoba nie odczuwa takich dolegliwości. Pielęg-niarki nie korzystają ze sprzętu pomocniczego i ze względu na rodzaj pracy odczuwają bóle kręgosłupa. Bóle kręgosłupa dotyczące odcinka lędźwiowo –krzyżowego odczuwało – 54% ankietowanych pielęgniarek, odcinaka szyj-nego – 8 % osób, odcinaka piersiowego 4 % a 34 % zgłaszało bóle mieszane.
Charakter pracy pielęgniarki wiąże się z nasilającymi się dolegliwościami zdrowotnymi szczególnie w układzie ruchu (tab. 6, 7).

Tabela 6. Częstość występowania dolegliwości bólowych kręgosłupa u badanych
	Częstość występowania bólów krę-gosłupa
	Liczba ankietowanych
	%

	tak często
	69
	69 %

	czasami
	28
	28 %

	Rzadko
	2
	2 %

	nie mam takich dolegliwości
	1
	1 %

	Razem
	100
	100 %


Tabela 7. Umiejscowienie dolegliwości bólowych kręgosłupa w grupie badanych
	Umiejscowienie bólów kręgosłupa
	Liczba ankietowanych
	%

	odcinka szyjnego
	8
	8 %

	odcinka piersiowego
	4
	5 %

	odcinka lędźwowo-krzyżowego
	54
	54 %

	mieszanych
	34
	34 %

	Razem
	100
	100 %


[image: image5.emf]Narażenie pielęgniarek na inne negatywne zachowania

50

33

52

2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

poniżanie ośmieszanie zastraszanie odizolowanie od

współpracowników

liczba ankietowanych

tak nie


Ankietowane rzadko przebywały na zwolnieniu lekarskim. Samole-czenie stosowało (58%), 33% przebywało raz w roku na zwolnieniu lekar-skim a 9% ankietowanych przebywa dwa razy w roku na zwolnieniu lekar-skim. 

Mimo występujących dolegliwości w grupie badanych pielęgniarek stosowano samoleczenie, a korzystanie ze zwolnienia lekarskiego wynikało z konieczności opieki nad dziećmi. 

Zawód pielęgniarki wiąże się z narażeniem na czynniki szkodliwe 
z ankiety wynika, że 94% to czynniki biologiczne z zaznaczeniem bakterii, wirusów i grzybów. 80 % respondentek wymieniło czynniki psychofizyczne zaznaczając obciążenia fizyczne praca zmianową. Czynniki chemiczne 80% i 58% to czynniki fizyczne z podkreślonym narażeniem na promieniowanie. Praca pielęgniarek wiąże się z dużym narażeniem na czynniki szkodliwe dla zdrowia (tab. 8.).

Tabela 8. Czynniki szkodliwe występujące w pracy pielęgniarki
	Czynniki szkodliwe w pracy pielęgniarki
	Liczba ankietowanych*

	czynniki fizyczne
	58

	czynniki chemiczne
	79

	czynniki biologiczne
	94

	czynniki psychofizyczne
	80


*wybór więcej niż jednej odpowiedzi

54 % respondentek wykazało, iż w pracy występują znaczne braki kadrowe. 40% zgłaszało duże braki personelu a 6% uważało, że jest wystarczająco personelu.

Z małą liczba personelu wiążą się duże obciążenie pracą fizyczną i i dużym obciążeniem psychicznym na stanowisku pracy (tab. 9).

Tabela 9. Ocena liczby personelu na oddziale
	Ocena liczby personelu na oddziale
	Liczba ankietowanych
	%

	Wystarczająca
	6
	6 %

	znaczne braki
	54
	54 %

	duże braki
	40
	40 %

	Razem
	100
	100 %


W pytaniu o formy wypoczynku wynika, że najwięcej respondentek korzystało z biernego wypoczynku, bo aż 79%, z wypoczynku czynnego korzystało 21% ankietowanych i 17% nie korzystało z żadnych form.

Przy tak dużym obciążeniu mało, która pielęgniarka ma czas na różne formy wypoczynku, większość czasu poświęca swojej rodzinie, dzieciom 
i zajęciom domowym. Brak możliwości właściwego korzystania z wypo-czynku wiąże się z dodatkową pracą i pozyskiwaniem dodatkowych docho-dów przez respondentki.

Podsumowując doniesienia literaturowe wskazują, iż wytyczne za-warte w rozporządzeniach nie zawsze są realizowane. Nie wydaje się jed-nak, aby powodem tego stanu była zła wola kierownictwa czy odpo-wiedzialnych za bezpieczeństwo i higienę pracy służb. Znaczenie ma, bowiem fakt, iż czas na podjęcie działań przez pielęgniarkę bywa krótki, wymuszony aktualnym stanem pacjenta (często ciężkim). Pielęgniarka ma często dylemat udzielić pomocy czy z myślą o bezpieczeństwie i higienie własnej pracy przystąpić w pierwszej kolejności do działań przygoto-wujących w myśl tych zasad, własne stanowisko pracy.  Charakterystyczne dla zawodu pielęgniarki jest również wykonywanie pracy w pozycji stojącej z częstym przemieszczaniem się do różnych pomieszczeń, oraz pracy 
w przysiadzie lub towarzysząca w wielu czynnościach pozycją zgięcia ciała.

Uciążliwość pracy pielęgniarek zwiększają nieergonomiczne rozwiązania pomieszczeń szpitalnych: 

· niedostateczna powierzchnia „życiowa” dla chorego

· trudności w przenoszeniu pacjenta z łóżka na wózek

· zbyt mała powierzchnia dla mebli

· konieczność wynoszenia łóżka na zewnątrz sali w razie potrzeby

· trudności dostępu do mebli

· zbyt małe drzwi na korytarz

· trudności w poruszaniu się między meblami [4].

Wnioski

Z przeprowadzonych badań wynika że:

1. Praca pielęgniarek Oddziału Chirurgicznego jest związana z dużym obciążeniem zdrowotnym.

2. Najczęstszymi zgłaszanymi przez pielęgniarki dolegliwościami są bóle różnych odcinków kręgosłupa.

3. W pracy zawodowej pielęgniarek występują duże obciążenie fizyczne, psychiczne, niskie wynagrodzenie, zła atmosfera oraz nieprawidłowe stosunki interpersonalne wywołujące ogólne niezadowolenie i obniżenie satysfakcji zawodowej. Jednakże połowa respondentek jest zadowo-lonych z pracy zawodowej.

4. Pielęgniarki w pracy zawodowej narażone są na przemoc w postaci ne-gatywnych zachowań typu zastraszanie, poniżanie i ośmieszanie zarów-no ze strony osób związanych zawodowo jak i pacjentów wraz z ich rodzinami.

5. Złe warunki pracy zawodowej mają niekorzystny wpływ na stan zdro-wia pielęgniarek. 

6. Prawie 60 % ankietowanych pielęgniarek w przypadku występowania dolegliwości zdrowotnych stosuje samoleczenie nie korzystając z możli-wości otrzymania profesjonalnej porady i zwolnienia lekarskiego. 
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				niemożność pogodzenia pracy z życiem domowym		3.61

				inne		0.60

						100





Wykres12

		zdecydowanie tak

		raczej tak

		raczej nie

		zdecydowanie nie



12. Stopień satysfakcji z pracy zawodowej

liczba ankietowanych

9

48

39

4



Wykres13

		pacjentów lub ich bliskich

		lekarzy

		naie jestem narażona

		innych



13. Narażenie na przemoc w miejscu pracy

liczba ankietowanych

25

19

56

0



Wykres14

		poniżanie		poniżanie

		ośmieszanie		ośmieszanie

		zastraszanie		zastraszanie

		odizolowanie od współpracowników		odizolowanie od współpracowników



tak

nie

liczba ankietowanych

14. Narażenie pielęgniarek na inne zachowania

50

0

33

0

52

0

2

0



Wykres15

		przełożony

		pacjent lub ich rodzina

		koleżanki

		inni



15. Osoby które stwarzają niepożądane zachowania

liczba ankietowanych

30

58

10

2



Wykres16

		przełożeni		przełożeni

		pacjenci		pacjenci

		współpracownicy		współpracownicy



nie

tak

liczba ankietowanych

16. Osoby które stwarzają stresujące relacje

20

0

12

0

21

0



Wykres17

		tak, zawsze

		raczej nie

		zdecydowanie nie



17. Wykorzystanie zdobytych kwalifikacji

liczba ankietowanych

81

17

2



Wykres18

		tak, bez żadnego żalu

		bez większego żalu

		raczej nie

		zdecydowanie nie



18. Rezygnacja z wykanywania zawodu

liczba ankietowanych

18. Rezygnacja z wykonywania zawodu

24

33

36

7



Wykres19

		system 8 godz.

		system 12 godz.



19. System pracy

liczba ankietowanych

10

90



Wykres20

		1 dyżur w miesiącu

		do 5 dyżurów

		dodatkowy etat nie związany z zawodem

		nigdy



20. Praca w godzinach nadliczbowych

liczba ankietowanych

35

45

12

8



Wykres21

		tak

		nie zawsze

		nie



21. Wynagrodzenie - wystarczające na utrzymanie

liczba ankietowanych

8

44

48



Arkusz2

		

						11										12

				12. Stopień satysfakcji z pracy zawodowej										13. Narażenie na przemoc w miejscu pracy

				zdecydowanie tak		9								pacjentów lub ich bliskich		25

				raczej tak		48								lekarzy		19

				raczej nie		39								naie jestem narażona		56

				zdecydowanie nie		4								innych		0

						13										14

				14. Narażenie pielegniarek na inne zachowania										15. Osoby które stwarzają niepożądane zachowania

						tak		nie

				poniżanie		50		0						przełożony		30

				ośmieszanie		33		0						pacjent lub ich rodzina		58

				zastraszanie		52		0						koleżanki		10

				odizolowanie od współpracowników		2		0						inni		2

						15										16

				16. Osoby które stwarzają stresujące relacje										17. Wykorzystanie zdobytych kwalifikacji

						nie		tak						tak, zawsze		81

				przełożeni		20		0						raczej nie		17

				pacjenci		12		0						zdecydowanie nie		2

				współpracownicy		21		0

						17										18

				18. Rezygnacja z wykanywania zawodu										19. System pracy

				tak, bez żadnego żalu		24								system 8 godz.		10

				bez większego żalu		33								system 12 godz.		90

				raczej nie		36

				zdecydowanie nie		7

						19										20

				20. Praca w godzinach nadliczbowych										21. Wynagrodzenie - wystarczające na utrzymanie

				1 dyżur w miesiącu				35						tak		8

				do 5 dyżurów				45						nie zawsze		44

				dodatkowy etat nie związany z zawodem				12						nie		48

				nigdy				8





Wykres22

		stojąca

		siedząca

		wymuszona pachylona



22. Pozycja ciała podczas pracy

liczba ankietowanych

95

5

76



Wykres23

		tak		tak

		nie		nie

		nie zawsze		nie zawsze



sprzętu pomocniczego

siły rąk własnych

liczba ankietowanych

23. Sposoby przenoszenia pacjentów

1

78

96

4

3

2



Wykres24

		tak często

		czasami

		rzadko

		nie mam takich dolegliwości



24. Częstość wystepowania bólów kręgosłupa

liczba ankietowanych

24. Częstość występowania bólów kręgosłupa

69

28

2

1



Wykres25

		odcinka szyjnego

		odcinka piersiowego

		odcinka lędźwowo-krzyżowego

		mieszanych



25. Umiejscowienie bólów kregosłupa

liczba ankietowanych

Umiejscowienie bólów kręgosłupa

8

5

54

34



Wykres26

		stojąca

		pochylona

		siedząca



26. Pozycja ciała podczas wkłucia dozylnego

liczba ankietowanych

4

94

2



Wykres27

		raczej tak

		rzadko

		niedosypiam



27. 6-cio godzinny sen pielęgniarek

liczba ankietowanych

58

27

15



Wykres28

		1 raz w roku

		2 razy w roku

		stosuje samoleczenie, nie korzysta z porad lekarskich



28. Ilość absencji w pracy

liczba ankietowanych

33

9

58



Wykres29

		czynniki fizyczne

		czynniki chemiczne

		czynniki biologiczne

		czynniki psychofizyczne



29. Czynniki szkodliwe w pracy pielęgniarki

liczba ankietowanych

58

79

94

80



Wykres30

		czynniki szkodliwe dla zdrowia

		oświetlenie

		odzież robocza

		urządzenia ułatwiające pracę



30. Zadowolenie z fizycznych warunków pracy

liczba ankietowanych

136

131

80

24



Wykres31

		wystarczająca

		znaczne braki

		duże braki



31. Liczba presonelu na oddziale

liczba ankietowanych

6

54

40



Wykres32

		tak		tak		tak

		nie		nie		nie

		inne		inne		inne



wypoczynek czynny

wypoczynek bierny

nie korzystam

liczba ankietowanych

32. Formy wypoczynku pielęgniarek

21

79

79

4

17



Arkusz3

		

						21								22

				22. Pozycja ciała podczas pracy								23. Sposoby przenoszenia pacjentów

				stojąca		95								tak		nie		nie zawsze

				siedząca		5						sprzętu pomocniczego		1		96		3

				wymuszona pachylona		76						siły rąk własnych		78		4		2

						23								24

				24. Częstość wystepowania bólów kręgosłupa										25. Umiejscowienie bólów kregosłupa

				tak często		69								odcinka szyjnego		8

				czasami		28								odcinka piersiowego		5

				rzadko		2								odcinka lędźwowo-krzyżowego		54

				nie mam takich dolegliwości		1								mieszanych		34

						25										26

				26. Pozycja ciała podczas wkłucia dozylnego										27. 6-cio godzinny sen pielęgniarek

				stojąca		4								raczej tak		58

				pochylona		94								rzadko		27

				siedząca		2								niedosypiam		15

																28

				28. Ilość absencji w pracy										29. Czynniki szkodliwe w pracy pielęgniarki

				1 raz w roku		33								czynniki fizyczne		58

				2 razy w roku		9								czynniki chemiczne		79

				stosuje samoleczenie, nie korzysta z porad lekarskich		58								czynniki biologiczne		94

														czynniki psychofizyczne		80

																30

				30. Zadowolenie z fizycznych warunków pracy										31. Liczba presonelu na oddziale

				czynniki szkodliwe dla zdrowia		136								wystarczająca		6

				oświetlenie		131								znaczne braki		54

				odzież robocza		80								duże braki		40

				urządzenia ułatwiające pracę		24

						31

				32. Formy wypoczynku pielęgniarek

						tak		nie		inne

				wypoczynek czynny		21		79

				wypoczynek bierny		79		4

				nie korzystam						17






_1242794456.xls
Wykres1

		21-30 rokiem życia		21-30 rokiem życia

		31-40 rokiem życia		31-40 rokiem życia

		powyżej 40 roku życia		powyżej 40 roku życia



liczba ankietowanych

1. Wiek badanych pielęgniarek

24

54

22



Wykres2

		miasto do 100 tys.mieszkańców		miasto do 100 tys.mieszkańców

		miasto powyżej 100 tys. mieszkańców		miasto powyżej 100 tys. mieszkańców

		wieś		wieś



liczba ankietowanych

2. Miejsce zamieszkania

43

10

47



Wykres3

		panna/ kawaler

		mężatka/ żonaty

		rozwiedziona/ rozwiedziony

		wdowa/ wdowiec

		związek partnerski



liczba ankietowanych

3. Stan cywilny respondentek

14

74

5

3

4



Wykres4

		nie mam dzieci

		od 3 - 6 lat

		od 7 - 10 lat

		od 11 - 14 lat

		od 15 -19 lat

		20 lat i więcej



liczba ankietowanych

4. Wiek potomstwa

17

6

22

23

29

15



Wykres5

		średnie

		policealne

		wyższe



liczba ankietowanych

5. Wykształcenie badanych

78

10

12



Wykres6

		do 5 lat

		od 5 - 10 lat

		od 11- 15 lat

		od 16 - 20 lat

		powyżej 20 lat



6. Staż pracy w zawodzie pielęgniarki

liczba ankietowanych

10

15

32

27

16



Wykres7

		do 5 lat

		od 5 - 10 lat

		od 11- 15 lat

		od 16 - 20 lat

		powyżej 20 lat



7. Staż pracy na oddziale w danym miejscu pracy

liczba ankietowanych

29

30

19

15

7



Wykres8

		na 3 oddziałach

		na 2 oddziałach

		na 1 oddziale

		tylko na chirurgii



8. Liczba oddziałów na których pracowały respondentki

liczba ankietowanych

7

21

39

33



Wykres9

		odział wewnętrzny

		odział dziecięcy

		odział płucny

		odział zakaźny

		blok operacyjny

		odział neurologiczny

		inne oddziały, przychodnie, pogotowie ratunkowe

		odział chirurgiczny



9. Rodzaj oddziałów na których pracowały respondentki

liczba ankietowanych

25

10

6

3

11

4

13

33



Wykres10

		przypadek

		chęć pomagania innym

		prestiż zawodu

		namowa rodziców

		nie dostanie się do innej szkoły

		inne



10. Motyw wyboru zawodu

liczba ankietowanych

25

40

16

9

6

4



Wykres11

		duże obciążenie fizyczne i psychiczne pracą

		niski status zawodu

		zła atmosfera w pracy

		złe stosunki interpersonalne w pracy

		niskie wynagrodzenie za pracę

		duża odpowiedzialność

		niemożność pogodzenia pracy z życiem domowym

		inne



11. Przyczyny niezadowolenia w pracy pielęgniarek wg

liczba ankietowanych

24.0963855422

17.7710843373

6.6265060241

7.5301204819

22.8915662651

16.8674698795

3.6144578313

0.6024096386



Arkusz1

		1. Wiek badanych pielęgniarek										2. Miejsce zamieszkania

		21-30 rokiem życia				24								miasto do 100 tys.mieszkańców				43

		31-40 rokiem życia				54								miasto powyżej 100 tys. mieszkańców				10

		powyżej 40 roku życia				22								wieś				47

		3. Stan cywilny respondentek.										4. Wiek potomstawa badanych respondentek

												nie mam dzieci				17

		panna/ kawaler				14						od 3 - 6 lat				6

		mężatka/ żonaty				74						od 7 - 10 lat				22

		rozwiedziona/ rozwiedziony				5						od 11 - 14 lat				23

		wdowa/ wdowiec				3						od 15 -19 lat				29

		związek partnerski				4						20 lat i więcej				15

		5. Wykształcenie badanych										6. Staż pracy w zawodzie pielęgniarki

				średnie		78						do 5 lat		10

				policealne		10						od 5 - 10 lat		15

				wyższe		12						od 11- 15 lat		32

												od 16 - 20 lat		27

												powyżej 20 lat		16

		7. Staż pracy na oddziale w danym miejscu pracy

				do 5 lat		29

				od 5 - 10 lat		30

				od 11- 15 lat		19

				od 16 - 20 lat		15

				powyżej 20 lat		7

		8. Liczba oddziałów na których pracowały respondentki

														9. Rodzaj oddziałów na których pracowały respondentki

				na 3 oddziałach		7								odział wewnętrzny				25

				na 2 oddziałach		21								odział dziecięcy				10

				na 1 oddziale		39								odział płucny				6

				tylko na chirurgii		33								odział zakaźny				3

														blok operacyjny				11

														odział neurologiczny				4

		10. Motyw wyboru zawodu												inne oddziały, przychodnie, pogotowie ratunkowe				13

		przypadek		25										odział chirurgiczny				33

		chęć pomagania innym		40

		prestiż zawodu		16

		namowa rodziców		9

		nie dostanie się do innej szkoły		6

		inne		4

		11. Przyczyny niezadowolenia w pracy pielęgniarek wg

				duże obciążenie fizyczne i psychiczne pracą		24.10						332		100%

				niski status zawodu		17.77						80

				zła atmosfera w pracy		6.63

				złe stosunki interpersonalne w pracy		7.53

				niskie wynagrodzenie za pracę		22.89

				duża odpowiedzialność		16.87

				niemożność pogodzenia pracy z życiem domowym		3.61

				inne		0.60

						100





Wykres12

		zdecydowanie tak

		raczej tak

		raczej nie

		zdecydowanie nie



12. Stopień satysfakcji z pracy zawodowej

liczba ankietowanych

9

48

39

4



Wykres13

		pacjentów lub ich bliskich

		lekarzy

		naie jestem narażona

		innych



13. Narażenie na przemoc w miejscu pracy

liczba ankietowanych

25

19

56

0



Wykres14

		poniżanie		poniżanie

		ośmieszanie		ośmieszanie

		zastraszanie		zastraszanie

		odizolowanie od współpracowników		odizolowanie od współpracowników



tak

nie

liczba ankietowanych

14. Narażenie pielęgniarek na inne zachowania

50

0

33

0

52

0

2

0



Wykres15

		przełożony

		pacjent lub ich rodzina

		koleżanki

		inni



15. Osoby które stwarzają niepożądane zachowania

liczba ankietowanych

30

58

10

2



Wykres16

		przełożeni		przełożeni

		pacjenci		pacjenci

		współpracownicy		współpracownicy



nie

tak

liczba ankietowanych

16. Osoby które stwarzają stresujące relacje

20

0

12

0

21

0



Wykres17

		tak, zawsze

		raczej nie

		zdecydowanie nie



17. Wykorzystanie zdobytych kwalifikacji

liczba ankietowanych

81

17

2



Wykres18

		tak, bez żadnego żalu

		bez większego żalu

		raczej nie

		zdecydowanie nie



18. Rezygnacja z wykanywania zawodu

liczba ankietowanych

18. Rezygnacja z wykonywania zawodu

24

33

36

7



Wykres19

		system 8 godz.

		system 12 godz.



19. System pracy

liczba ankietowanych

10

90



Wykres20

		1 dyżur w miesiącu

		do 5 dyżurów

		dodatkowy etat nie związany z zawodem

		nigdy



20. Praca w godzinach nadliczbowych

liczba ankietowanych

35

45

12

8



Wykres21

		tak

		nie zawsze

		nie



21. Wynagrodzenie - wystarczające na utrzymanie

liczba ankietowanych

8

44

48



Arkusz2

		

						11										12

				12. Stopień satysfakcji z pracy zawodowej										13. Narażenie na przemoc w miejscu pracy

				zdecydowanie tak		9								pacjentów lub ich bliskich		25

				raczej tak		48								lekarzy		19

				raczej nie		39								naie jestem narażona		56

				zdecydowanie nie		4								innych		0

						13										14

				14. Narażenie pielegniarek na inne zachowania										15. Osoby które stwarzają niepożądane zachowania

						tak		nie

				poniżanie		50		0						przełożony		30

				ośmieszanie		33		0						pacjent lub ich rodzina		58

				zastraszanie		52		0						koleżanki		10

				odizolowanie od współpracowników		2		0						inni		2

						15										16

				16. Osoby które stwarzają stresujące relacje										17. Wykorzystanie zdobytych kwalifikacji

						nie		tak						tak, zawsze		81

				przełożeni		20		0						raczej nie		17

				pacjenci		12		0						zdecydowanie nie		2

				współpracownicy		21		0

						17										18

				18. Rezygnacja z wykanywania zawodu										19. System pracy

				tak, bez żadnego żalu		24								system 8 godz.		10

				bez większego żalu		33								system 12 godz.		90

				raczej nie		36

				zdecydowanie nie		7

						19										20

				20. Praca w godzinach nadliczbowych										21. Wynagrodzenie - wystarczające na utrzymanie

				1 dyżur w miesiącu				35						tak		8

				do 5 dyżurów				45						nie zawsze		44

				dodatkowy etat nie związany z zawodem				12						nie		48

				nigdy				8





Wykres22

		stojąca

		siedząca

		wymuszona pachylona



22. Pozycja ciała podczas pracy

liczba ankietowanych

Pozycja ciała podczas pracy

95

5

76



Wykres23

		tak		tak

		nie		nie

		nie zawsze		nie zawsze



sprzętu pomocniczego

siły rąk własnych

liczba ankietowanych

23. Sposoby przenoszenia pacjentów

1

78

96

4

3

2



Wykres24

		tak często

		czasami

		rzadko

		nie mam takich dolegliwości



24. Częstość wystepowania bólów kręgosłupa

liczba ankietowanych

24. Częstość występowania bólów kręgosłupa

69

28

2

1



Wykres25

		odcinka szyjnego

		odcinka piersiowego

		odcinka lędźwowo-krzyżowego

		mieszanych



25. Umiejscowienie bólów kregosłupa

liczba ankietowanych

8

5

54

34



Wykres26

		stojąca

		pochylona

		siedząca



26. Pozycja ciała podczas wkłucia dozylnego

liczba ankietowanych

4

94

2



Wykres27

		raczej tak

		rzadko

		niedosypiam



27. 6-cio godzinny sen pielęgniarek

liczba ankietowanych

58

27

15



Wykres28

		1 raz w roku

		2 razy w roku

		stosuje samoleczenie, nie korzysta z porad lekarskich



28. Ilość absencji w pracy

liczba ankietowanych

33

9

58



Wykres29

		czynniki fizyczne

		czynniki chemiczne

		czynniki biologiczne

		czynniki psychofizyczne



29. Czynniki szkodliwe w pracy pielęgniarki

liczba ankietowanych

58

79

94

80



Wykres30

		czynniki szkodliwe dla zdrowia

		oświetlenie

		odzież robocza

		urządzenia ułatwiające pracę



30. Zadowolenie z fizycznych warunków pracy

liczba ankietowanych

136

131

80

24



Wykres31

		wystarczająca

		znaczne braki

		duże braki



31. Liczba presonelu na oddziale

liczba ankietowanych

6

54

40



Wykres32

		tak		tak		tak

		nie		nie		nie

		inne		inne		inne



wypoczynek czynny

wypoczynek bierny

nie korzystam

liczba ankietowanych

32. Formy wypoczynku pielęgniarek

21

79

79

4

17



Arkusz3

		

						21								22

				22. Pozycja ciała podczas pracy								23. Sposoby przenoszenia pacjentów

				stojąca		95								tak		nie		nie zawsze

				siedząca		5						sprzętu pomocniczego		1		96		3
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		1. Wiek badanych pielęgniarek										2. Miejsce zamieszkania
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		rozwiedziona/ rozwiedziony				5						od 11 - 14 lat				23
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		inne		4
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		inne		inne		inne



wypoczynek czynny

wypoczynek bierny

nie korzystam

liczba ankietowanych

32. Formy wypoczynku pielęgniarek
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				czasami		28								odcinka piersiowego		5
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