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SPOSOBY ZAPOBIEGANIA AGRESJI 
W ŚRODOWISKU SZKOLNYM W OCENIE NAUCZYCIELI GIMNAZJUM im. JANA PAWŁA II 

w ŻARKACH

Wstęp

Zjawisko agresji dotyczy prawie wszystkich sfer życia ludzkiego
i obserwowane jest współcześnie w każdej grupy wiekowej. Coraz większym i coraz bardziej złożonym problemem staje się agresja wśród dzieci i młodzieży, głównie w środowisku szkolnym. Szczególnie widoczne to jest w szkole gimnazjalnej, gdyż ten etap edukacji szkolnej jest dość trudnym okresem w życiu młodego człowieka. Młodzież w wieku od 13 
do 15 lat przechodzi skomplikowaną fazę rozwojową. Z psychologicznego punktu widzenia wiek gimnazjalistów jest etapem, który stanowi swoisty rodzaj pomostu pomiędzy dzieciństwem a dorosłością. Jest czasem, 
w którym rozpoczynają się intensywne zmiany właśnie w tym kierunku - kierunku dorosłości i związanej z nią nie tylko odpowiedzialności. Poza tym gimnazjum jest nowym typem szkoły, który przynosi ze sobą nowe problemy i trudności, a w odniesieniu, do których problem agresji jest obecnie problemem najistotniejszym i należy go rozpatrywać w skali globalnej.

Przykładów na potwierdzenie faktu, że agresja w szkole jest częstym tematem życia codziennego, jest wiele. Coraz częściej codzienna prasa czy telewizja donoszą o przypadkach znęcania się i maltretowania dzieci 
w szkole, o wymuszeniach lub pobiciach przez uczniów. Dzisiejsza szkoła stała się miejscem niebezpiecznym, środowiskiem, gdzie wśród dużej liczby uczniów, pojawiają się uczniowie agresywni. Każda klasa, jako złożona grupa społeczna, jest sama w sobie płaszczyzną ścierania się charakterów, manifestowania różnych postaw i powstawania konfliktów. Na taki stan rzeczy wpływa wiele czynników, m.in. wzory czerpane z otaczającej rzeczywistości, telewizja, internet, gry komputerowe. Dostarczają one dzieciom i młodzieży negatywnych wzorców zachowań, bardzo silnie wpływają na ich wyobraźnię, kształtują obraz świata, w którym dominuje przemoc, agresja, rywalizacja i wyścig po dobra materialne. Pod ich wpływem młodzi ludzie przestają być biernymi obserwatorami i sami stają się uczestnikami agresywnych zachowań i stosowania przemocy. 

Pracując w szkole dość często miałam okazję obserwować zacho-wania uczniów, także te niewłaściwe. Był to dla mnie problem bardzo nur-tujący, dlatego też zainteresowałam się zjawiskiem agresji i postanowiłam zgłębić ten wątek dokładniej. Mam wrażenie, że rzeczywistość szkolna gimnazjów nie nastraja optymistycznie, narasta poczucie bezradności, pojawiają się problemy z dyscypliną, z frekwencją, z rosnącą agresją skierowaną wobec innych osób, do rzeczy – mienia szkolnego, a sposoby jej zapobiegania często są nieskuteczne.

Celem mojej pracy było zbadanie rozmiarów zjawiska agresji oraz sposobów jej zapobiegania na przykładzie Gimnazjum w Żarkach. Praca składa się z czterech rozdziałów.

Pierwszy rozdział zawiera teoretyczne podstawy problematyki agresji wśród dzieci i młodzieży. Przedstawiona tematyka obejmuje pojęcie i ro-dzaje agresji, teorie wyjaśniające omawiane zjawisko oraz źródła agresji. 

W drugim rozdziale przedstawiono szkołę jako środowisko sprzyja-jące oraz zapobiegające zjawisku agresji. Zawarto w nim opis czynników oraz postaw nauczycieli sprzyjających powstawaniu agresji wśród gimna-zjalistów, przedstawiono też metody zapobiegania i kontrolowania tego zjawiska. 

Kolejny - trzeci rozdział - zawiera metodologię badań własnych, 
w którym określony został przedmiot i cel badań. Omówiono problemy badawcze oraz przedstawiono metody, techniki i narzędzia badawcze zastosowane podczas badań. Dokonana została też charakterystyka próby badawczej oraz przebieg i teren badań. 

Czwarty rozdział zawiera analizę przeprowadzonych badań, na którą składają się: źródła, przejawy i częstotliwość występowania zjawiska agresji w szkole, zachowania uczniów budzące największy niepokój nauczycieli oraz najskuteczniejsze sposoby zapobiegania agresywnym zachowaniom.                    

W zakończeniu pracy zweryfikowano uzyskane wyniki i wysunięto wnioski oraz postulaty dotyczące badanego zjawiska. 

Rozdział I

Problematyka agresji wśród dzieci i młodzieży w świetle literatury

1.1. Pojęcie i rodzaje agresji

Agresja od lat skupia uwagę badaczy zainteresowanych ludzkim za-chowaniem. Jednak do tej pory nie udało się znaleźć jednolitej definicji wyjaśniającej to zjawisko psychologiczno-społeczne. Autorzy wielu publi-kowanych opracowań podają różne jej definicje. 

Potocznie agresją określa się wrogie zachowania, które mają na celu wyrządzenie komuś krzywdy fizycznej lub psychicznej
. Na gruncie psychologii i pedagogiki pod pojęciem agresji rozumie się „wszelkie dzia-łanie (fizyczne lub słowne), którego celem jest wyrządzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej, rzeczywistej lub symbolicznej jakiejś osobie, lub czemuś, co ją zastępuje”
. 

Z kolei A. Frączek agresją nazywa „czynności mające na celu zro-bienie szkody i spowodowanie utraty cenionych społecznie wartości, zada-nia bólu fizycznego lub spowodowanie cierpienia moralnego innemu czło-wiekowi”
.

Inni autorzy stwierdzają natomiast, że agresja (aggresio – łac. napad)
 to zachowanie agresywne, wrogie, gwałtowne, fizyczne, lub słowne, zwią-zane z pojawieniem się takich stanów emocjonalnych jak rozdrażnienie, niezadowolenie, napięcie, gniew, rzadziej zagrożenie, strach lub lęk – skie-rowane przeciwko zewnętrznym źródłom wymienionych stanów emocjo-nalnych (ludziom lub przedmiotom)
.

Niektórzy
 przez agresję określają także zdolność jednostki do aktyw-nego kontaktu z drugim człowiekiem, wyrażająca najróżniejsze formy samo potwierdzenia włącznie z bardzo brutalnymi środkami wyrazu.

Nieco inne ujęcie formułuje Z. Skorny definiując agresję jako aspołeczny sposób zachowania się, wynikający z wrogich tendencji i chęci szkodzenia innym lub niszczenia
. 

Zachowania agresywne mają swój podmiot i przedmiot. Podmio-tem agresji, określanym mianem „agresora”, jest osoba lub grupa osób, 
u których występuje agresywne zachowanie się. Przedmiotem agresji 
są natomiast osoby lub rzeczy, na które skierowane jest agresywne zachowanie się. Jeżeli przedmiotem agresji jest człowiek czy inna istota żywa, wówczas bywa ona określana mianem „ofiary agresji”
. 

Na ogół jednak w definicjach agresji akcentowane są dwa zasadnicze elementy: agresywne zachowanie niesie za sobą negatywne skutki dla ofiary oraz jest intencjonalne, przy czym sprawcę opisuje się jako pragnącego zranić bądź uszkodzić fizycznie lub psychicznie ofiarę
.

Z uwagi na różnorodne kryteria, spotykamy się w literaturze z róż-nymi podziałami agresji. Najczęściej spotykane podziały agresji obrazuje tabela1.

Tabela 1. Zestawienie rodzajów agresji z uwzględnieniem kryteriów podziału
	Kryterium podziału:
	Rodzaje agresji:

	Ze względu na kierunek
	1.a) skierowana na istoty żywe:

- na innych ludzi

- na samego siebie (samoagresja)

b) skierowana na przedmioty martwe (niszczenie wandalizm)

2.a)skierowana na grupę

b) skierowana na poszczególne osoby.

	Ze względu na formy
	1. a)agresja bezpośrednia

b) pośrednia

c)agresja przemieszczona

2. a) agresja czynna

b) agresja bierna

3. a) agresja słowna

- bezpośrednia

- pośrednia

b) agresja fizyczna

- bezpośrednia,

- pośrednia.

4. a) jawna

b) ukryta

	Ze względu na cel
	a) zamierzona

b) niezamierzona


Źródło: Miłkowska-Olejniczak G. (red.), Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku. Warszawa 2003, s. 42.

W odniesieniu do dzieci R. A. Hinde
 przyjmuje następującą klasy-fikację agresji:

1) instrumentalną czy specyficzną agresję, tj. agresję, której celem jest uzyskanie jakiegoś przedmiotu lub utrzymanie jakiejś sytuacji;

2) agresję ze złości, tj. agresję nieukierunkowaną na swoisty obiekt lub sytuację;

3) agresję obronną, tj. agresję jako odpowiedź na atak;

4) agresję związaną z grą i zabawą, tj. agresję nasilającą się w skutek zaangażowania w walkę w toku gry, zabawy.

Najczęściej jednak cytowany autor wyszczególnia agresję: fizyczną 
i słowną.

Pierwszą z nich określa się jako atak na inną osobę, w którym ata-kujący posługuje się określonymi częściami ciała lub narzędziami, zadając ból lub wyrządzając szkody osobie będącej przedmiotem agresji. Przejawia się ona w uderzaniu lub pobiciu kogoś, w uszkodzeniu mienia społecznego lub osobistego. 

Agresja słowna natomiast polega na posłużeniu się bodźcami wer-balnymi szkodliwymi dla atakowanej osoby, wywołującymi u niej strach, poczucie krzywdy lub odrzucenie uczuciowe. Wyraża się ona w żądaniach, rozkazach, wyzwiskach, przezwiskach, lekceważącym traktowaniu, pod-judzaniu do agresji, odmowie udziału we wspólnym działaniu, odbieraniu przysługujących komuś uprawnień, zawstydzaniu czy groźbach
.

Według L. Golińskiej
 możemy wyróżnić następujące formy i rodza-je agresji :

1) agresja werbalna - jest to słowny przekaz użyty w celu ukarania lub zranienia drugiej osoby ;

2) agresja pozawerbalna - to mimiczny wyraz naszej dezaprobaty albo lekceważenia, wyrażany poprzez mowę ciała używając przy tym różnych gestów. Agresją pozawerbalną będzie także odwrócenie się i rozpoczęcie rozmowy z inną osobą;

3) agresja fizyczna - pojawia się wtedy, gdy dochodzi do bezpo-średniego kontaktu fizycznego, do fizycznej przemocy w relacji 
z drugim człowiekiem;

4) agresja emotogenna - pojawia się wtedy, kiedy pojawienie się jakichś zdarzeń utrudnia lub blokuje czyjeś działania; 

5) agresja instrumentalna – jest sposobem na uzyskanie zamie-rzonych celów;

6) agresja spontaniczna - jest skutecznym sposobem dla agresora na przeżywanie przyjemności z powodu zadawania bólu i cierpienia innym.

Z kolei J. Surzyszkiewicz wymienia następujące rodzaje agresji: agresję jawną, mianem, której określa agresję fizyczną, werbalną lub ekspresyjną agresję bezpośrednią. Agresja bezpośrednia polega na jawnym ataku skie-rowanym na przedmiot będący obiektem frustracji. Natomiast agresję słowną przyjmującą postać, np. oszczerstw i pomówień nazywa się agresją pośrednią. Agresja pośrednia to akt skierowany na obiekty zastępcze, czyli na osoby lub rzeczy nie będące właściwym przedmiotem zachowania agresywnego
.

1.2. Teorie wyjaśniające zjawisko agresji
Teorie agresji wyjaśniają mechanizmy powstawania tego zjawiska 
u człowieka. W jednych koncepcjach jest mowa o wrodzonych popędach, 
w innych o istotnym znaczeniu frustracji, natomiast w najnowszych akcentuje się czynniki środowiskowe.

Uwzględniając różne rozumienie tego samego pojęcia agresji i genezy zjawiska badacze Cofer i Appley wyróżnili cztery najważniejsze koncepcje - teorie agresji. 

1.Teoria instynktu: przedstawiciele tej koncepcji, do których należą: 
Z. Freud, K. Lorenz, P. Bovet przyjęli, że agresja powstała na drodze ewolucji i jest potrzebna, a nawet konieczna do utrzymania gatunku. Tak rozumiana agresja nie została nabyta w toku życia. Człowiek rodzi się 
z gotowym instynktem walki, który jest mu tak samo potrzebny do życia jak, np. instynkt głodu. Instynkt walki umożliwia jednostce zaspokojenie podstawowych potrzeb, skłania ją do obrony przed atakiem, pozwala utrzymać dotychczasowy stan posiadania. Instynkty podlegają dziedziczeniu i od urodzenia wyznaczają kierunek aktywności życiowej człowieka. Uczucie gniewu, wywołane przez instynkt walki, stanowi impuls powo-dujący wystąpienie agresji.

Zwolennicy omawianej teorii stwierdzili, że instynkt walki jest jedną 
z sił napędowych ludzkiego działania, zaś gniew jest jego typowym obja-wem. Zachowania agresywne mają, zatem podłoże genetyczne

2. Teoria frustracji: jej przedstawiciele J. Dollard, N.E. Miler, R.R. Sears, J.P. Scott, A.H. Maslov, T.M. Newcomb, E. Aronson przyjmują, że zachowania agresywne są skutkiem napięcia emocjonalnego wywołanego sytuacją frustracyjną. Sytuacja ta powstaje w wyniku starcia się dwóch czynników:

a) dążenia człowieka do wykonania pewnej czynności, 

b) istnienia przeszkody uniemożliwiającej jej wykonanie.

Skutkiem sytuacji frustracyjnej jest napięcie emocjonalne, które staje się pobudką do agresji. Zachowania powstałe pod wpływem frustracji mogą mieć różny kierunek. Najczęściej skierowane są na rzecz czy osobę, będąca przyczyną frustracji, nierzadko jednak zostają przeniesione na całkiem inny przedmiot, a nawet na samego siebie.

Rozwijając swoją teorię J. Dollard
 konstruuje pewne prawa wystę-powania agresji:

1) Siła pobudzenia do agresji zależy od stopnia frustracji.

2) Akty agresji mogą ulec zahamowaniu pod wpływem kary.

3) Akty agresji mogą ulec przeniesieniu.

4) Akty otwartej agresji szybciej i skuteczniej niż akty agresji ukrytej zmniejszają napięcie frustracyjne.

3. Agesja jako nabyty popęd: zwolennicy tej teorii, traktującej agresję jako nabyty popęd (J.Dollard i N.R. Miller, R.R. Sears) uważają, że gniew jest wyuczalnym popędem, a takie zachowania jak szarpanie, bicie, drapanie, 
są wrodzonymi reakcjami gniewnymi na pewne sytuacje. R.R. Sears do-wodzi, że gniew jest popędem powstałym w wyniku konfliktu dwu jednakowo silnych tendencji:

a) jednej związanej z oczekiwaniem nagrody,

b) drugiej z przewidywaniem kary za określone zachowanie.

W ten sposób powstają popędy zależności i agresji.

4. Teoria społecznego uczenia się: wyrosła ona na gruncie behawio-rystycznych badań agresji. Przedstawiciele tej teorii, m.in. A.H. Buss twierdzą, że zachowania agresywne powstają pod wpływem podniet zewnętrznych oraz procesu uczenia się. Twórcy tej koncepcji, nawiązując do pojęcia „szlachetnego dzikusa” przyjmują, że człowiek w swym natu-ralnym stanie jest istotą łagodną, szczęśliwą i dobrą oraz, że to właśnie spo-łeczeństwo przez swe restrykcje wyzwala w nim agresywność i deprawuje go. Społeczne czynniki sprzyjające wystąpieniu agresji to:

· wzory agresywnego zachowania się przez członków grupy,

· anonimowość jednostki działającej w grupie.

Behawioryści przyznali, że wpływ na intensywność i częstość wystę-powania reakcji agresywnych może mieć również istnienie czynników wrodzonych takich jak: 

a) pewne cechy temperamentu (określane mianem impulsywności, poziomu aktywności, intensywności reakcji i niezależności),

b) typ układu nerwowego, 

c) funkcjonowanie gruczołów wydzielania wewnętrznego. 

Nawiązując do powyższych założeń A.H Buss określa agresję jako reakcje szkodliwe dla innego organizmu, jako nawyk napastowania. Pod-kreśla on, że agresywność może być trwałą cechą charakteryzującą całą osobowość człowieka. Siłę tej agresywności określają: 

a) częstość i intensywność doznawanych napaści, frustracji, przykrości, jako warunki poprzedzające agresję;

b) stopień wzmocnienia agresywnego czy napastliwego zachowania, decydujące o sile agresywności;

c) facylitacja społeczna (dostarczanie przez rówieśników czy dorosłych modeli zachowania się);

d) temperament.

W tej koncepcji istotną rolę odgrywa mechanizm modelowania. Jest on takim uczeniem się społecznym, którego istotę stanowi naśladowanie tego, co robią inni ludzie. Przejmowanie zachowań modela odbywa się bez nacisku czy przymusu, gdyż naśladowanie jest samo w sobie czynnością nagradzającą. W wyniku tego modelowania jednostka przyjmuje od innych zarówno swoiste odpowiedzi oraz zachowania, jak i ogólne wzory behawio-ralne, przekonania oraz wartości. 

Z powyższego wynika, że otoczenie człowieka odgrywa ważną rolę 
w uczeniu się zachowań agresywnych. Społeczne uczenie się może pobu-dzać reakcję agresywną, może też ja zahamować. Aspektem społecznego uczenia się, który przyczynia się do hamowania agresji jest odczuwana przez większość ludzi skłonność do przyjmowania odpowiedzialności za swoje czyny. Jeśli poczucie odpowiedzialności ulega osłabieniu, wówczas prawdopodobieństwo wystąpienia agresji jest znacznie wyższe. P.G. Zimbardo dowiódł, że osoby „anonimowe i nierozpoznawalne” przejawiają tendencję do zachowywania się w sposób bardziej agresywny niż osoby, które nie są anonimowe”
.

Związek głównych teorii i koncepcji agresji zaprezentowany przez                         J. Surzykiewicza
 przedstawia tabela 2.

Istnienie różnorodnych teorii agresji dowodzi złożoności zjawiska. Żadna                    z koncepcji nie wyjaśnia do końca jej genezy, żadnej nie możemy jednoznacznie odrzucić. Z tego względu współczesne nauki społeczne przyjmują teorię wieloczynnikową
, w myśl, której agresywność jest funkcją złożonej interakcji, wrodzonych skłonności i reakcji wyuczonych. Agresja obejmuje zachowania nie dające się wyprowadzić z działania jednego motywu czy instynktu.

Tabela 2. Związek głównych teorii i koncepcji agresji
	Teorie i koncepcje
	Główne tezy

	Teorie psychologiczne:

1) Teorie instynktu

2) Teorie frustracji

3) Teorie uczenia się

4) Teorie poznawczo -   motywacyjne

5)Teorie psychoanalityczne

Teorie socjologiczne:

1)Teoria anomii

2) Teoria subkultur

3)Teoria społecznego uczenia się

4)Teoria etykietowania

5)Teoria indywidywidualizacji

Koncepcje integrujące:

1)Koncepcje psychologiczno-rozwojowe

2) Koncepcja szkolnej anomii

3)Koncepcja dwuczynnikowa

4) Koncepcje różnic płci 

5)Koncepcja socjalizacyjna

6) Koncepcja 

socjo-ekologiczna 
	Agresja jako rezultat spontanicznych impulsów, zakotwiczonych w zespole bio-logicznych właściwości.

Agresja powstaje jako reakcja na przesz-kodę.

Agresja nabywana w wyniku procesów  uczenia się na modelu, przez wzmocnienia oraz w wyniku procesów kognitywnych.

Agresja jako następstwo zakłóconych inte-rakcji między osobą a sytuacją – innymi.

Agresja jako wyraz powikłań i zakłóceń funkcjonowania osobowości i jej genezy (np. traumatyczne doświadczenia z dzie-ciństwa.)

Dewiacje społeczne w zachowaniu pows-tają w wyniku próby „dopasowania się” jednostki do funkcjonujących w społe-czeństwie niejednoznacznych bądź sprzecz-nych kulturowo celów i norm.

Dewiacyjne zachowania interpretowane są jako „dopasowanie się do wymagań” okreś-lonej kultury czy też subkultury sprzeczne 
z ogólnymi normami (np. traktowanie prze-mocy jak czegoś zwykłego i normalnego)

Dewiacyjne jak i konformistyczne zacho-wania nabywane są poprzez uczenie się 
w procesie interakcji i społecznej komu-nikacji.

Dewiacyjne zachowania jako efekt społecz-nego (grupowego) przypisywania jednostce negatywnych atrybutów.

Przemoc ujmowana jest jako następstwo społecznych procesów modernizacyjnych 
i związanych z nimi indywidualnych doś-wiadczeń dezintegracji i niepewności (np. w wyniku zmiany systemu i rozpadu trady-cyjnych środowisk).

Agresja zależy od etapu rozwoju poznaw-czego, moralnego i społecznego jednostki. 

Przemoc jest wynikiem anomicznej struk-tury szkoły wyobcowującej ucznia.

Agresja jako forma przezwyciężania stresu.

Przemoc jako forma „męskiego” sposobu rozwiązywania problemów życiowych.

Przemoc jako forma indywidualnej trans-formacji odbieranej rzeczywistości wynika z niedopasowania indywidualnych bądź grupowych kompetencji i umiejętności wobec wymogów społecznych.

Przemoc jako forma „przetworzenia” przez jednostkę relacji z otoczeniem (spo-łecznym), także skutek deficytów tkwią-cych zarówno w niej, jak i w systemie spo-łecznym (edukacyjnym).


Źródło: Surzykiewicz J., Agresja i przemoc w szkole. CMPPP, Warszawa 2000, s. 273, 275

1.3. Źródła agresji 

W ostatnich latach agresja urosła do rangi jednego z najpoważ-niejszych problemów społecznych. Szczególnie niepokojącym zjawiskiem jest agresja dzieci i młodzieży, która nabrała charakteru zjawiska pow-szechnie spotykanego. O jej narastaniu świadczą nie tylko opracowania zawarte w publikacjach pedagogicznych, ale także badania prowadzone przez Kuratoria oświaty, czy analiza statystyk sądowych świadczących 
o wyraźnym wzroście liczby nieletnich sądzonych w związku z czynami karalnymi.

Obserwowany od kilkunastu lat wzrost agresji ma wielorakie uwa-runkowania i jest zjawiskiem o zasięgu globalnym. Autorzy raportu ONZ
 podkreślają, że jest to spowodowane m.in.:

· ogólnymi przemianami  ekonomiczno-społecznymi;

· typowymi trendami współczesnej cywilizacji;

· specyficznymi uwarunkowaniami  społecznymi.  

Dyskusja na temat pochodzenia skłonność do(agresji) w człowieku nie jest zamknięta - wciąż trwają spory zwolenników teorii biologicznych, psychologicznych, socjologicznych i innych. Z całą jednak pewnością ten-dencje wzrostowe zachowań agresywnych mają uwarunkowania makro- i mikrospołeczne. Zdaniem G. Olejniczak należą do nich
:

1. Tendencje makrospołeczne , wśród których wymienia się:

a) załamanie się struktur społecznych i kulturowych;

b) rozpad więzi społecznych;

c) upadek uznanych dotychczas autorytetów, wzorców, norm i wartości;
d) dezorientacja polityczna  społeczeństw;

e) niemożność zrozumienia świata; prowadząca do alienacji społecznej;

f) upadek etosu pracy; 

g) zmęczenie psychiczne społeczeństwa i zniechęcenie do wszelkich zmian  w życiu publicznym;

h) zaniedbanie wychowawczych działań szkoły, rodziny oraz innych podmiotów wychowawczych w tym mediów; 

i) materialne zróżnicowanie obywateli;

j) powiększenie się zakresu zjawisk patologicznych

2) Tendencje mikrospołeczne - wśród nich wymienia się przede wszystkim kryzys rodziny. Natomiast rodzinne uwarunkowania agresywności dzieci 
i młodzieży wynikają m.in. z:

a) odrzucenia emocjonalnego;

b) braku należytej opieki ze strony obojga rodziców;

c) alkoholizmu jednego z rodziców;

d) stosowania niewłaściwych metod wychowawczych w postępowaniu rodziców z dziećmi (używanie przemocy wobec dziecka, niewłaści-we stosowanie systemu kar i nagród, nadopiekuńczość);

e) bardzo niskiego stanu wiedzy z zakresu etyki i teorii wychowania moralnego u większości rodziców i części nauczycieli.

Publikowane badania
 podtrzymują przekonanie, że zdobyte w rodzi-nie doświadczenie społeczne jest kluczowym czynnikiem dla tworzenia, jak i rozwoju agresji u dzieci. Określona interakcja wychowawcza między rodzicami a dziećmi spełnia ważną rolę w całym procesie rozwoju tego zjawiska
 bowiem rodzina kształtuje postawy agresywne dzieci poprzez własne działania agresywne wobec nich  (nagradzanie zachowań agre-sywnych, akceptacja i zachęcanie go do podejmowania takich działań). Zachowaniom agresywnym dziecka sprzyjają również postawy nadmiernie chroniące i towarzyszące im często takie błędy wychowawcze jak: nad-mierne stosowanie nagród, spełnianie zachcianek dziecka, brak wymagań, niekonsekwencja w postępowaniu z dzieckiem. 

Jednym z czynników kształtujących postawy agresywne mogą być również środki masowego przekazu, w tym głównie telewizja oraz róż-nego rodzaju gry komputerowe  i telewizyjne. Telewizyjne programy, 
w tym również dla najmłodszych, zawierają bardzo wiele scen agresyw-nych, które jak stwierdzono:

a) modelują zachowania antyspołeczne;

b) wywołują agresję;

c) powodują zobojętnienie i znieczulenie na agresywne bodźce, zwięk-szają tolerancję na agresję;

d) osłabiają mechanizmy kontrolne;

e) tworzą niejasny obraz świata, dziecko nie wie co jest dobre a co złe, co można czynić,  a czego nie należy;

f) podnoszą poziom lęku przed światem rzeczywistym;

g) niszczą pozytywne wzorce dziewczęce i chłopięce
. 

Z kolei gry komputerowe, jak wynika z badań przeprowadzonych przez M. Braun-Gałkowską, stanowią medium o jeszcze większej szko-dliwości w rozwoju dziecka, niż kontakt z programem telewizyjnym
.

Jak widać przyczyn agresywnych zachowań można się dopatrywać zarówno w czynnikach, które określone są mianem wrodzonych i osobo-wościowych, jak i w tych, które tkwią w rodzinie.

A. Frączek
 do czynników mogących powodować wzrost agresji zalicza także:

a) ogólną aprobatę dla tych zjawisk;

b) minimalizowanie negatywnej oceny skutków własnej grupy agresji, w porównaniu z agresją innych;

c) uzasadnienie agresywnego zachowania wyższymi racjami;

d) anonimowość relacji interpersonalnych;

e) rozproszenie odpowiedzialności za zachowania agresywne w rela-cjach społecznych.

Mówiąc o przyczynach zachowań agresywnych trzeba też przyjrzeć się samej szkole. W praktyce pedagogicznej agresja to stały element rzeczy-wistości, z którą styka się wychowawca i nad, którym musi zapanować. Generatorem zachowań agresywnych uczniów mogą być:

· wzajemne związki i zależności nauczyciel – uczeń;

· postawy nauczycieli;

· relacje w grupie rówieśniczej;

· czynniki w środowisku szkolnym;

· czynniki instytucjonalno organizacyjne szkoły, oraz wiele innych. 

Szerzej na temat źródeł i czynników sprzyjających powstawaniu agresji                     w szkole zajmę się w rozdziale drugim niniejszej pracy.

1.4. Formy agresji wśród dzieci i młodzieży

Agresja jest wyrażana w różnych formach, a o jej rodzaju decyduje dominacja określonego czynnika. Jeżeli zachowanie agresywne jest sposo-bem na osiągnięcie celu i pozwala na zaspokojenie potrzeby czy korzyści,  mówi się o agresji instrumentalnej. Kiedy jednostka poprzez obserwację otoczenia uczy się zachowań agresywnych i je powiela, wówczas mówimy o agresji naśladowczej. Ograniczenie swobody czy utrudnianie działań prowadzić może z kolei do tzw. agresji emocjonalnej lub frustracyjnej, która kierowana będzie bezpośrednio na źródło frustracji lub zostanie prze-mieszczona (skierowana na obiekty zastępcze). Jest również agresja, która ma na celu jedynie wykonanie samego aktu agresywnego, np. niszczenie; 
w psychologii traktuje się ją jako agresję spontaniczną
.

Zdaniem J. Krot agresywność wśród dzieci i młodzieży może przy-bierać formę agresji fizycznej, która ma dwie postacie oraz werbalnej
. 

Pierwsza to agresja fizyczną bezpośrednia, na którą składają się takie pojedyncze zachowania jak:

· uderzenia;

· potrącenia;

· szarpania;

· wyrywania przedmiotów;

· podstawianie nogi;

· kopanie; 

· reakcje mimiczne (wykrzywianie się, przedrzeźnianie);

· wyrywanie przedmiotów, rzucanie  itp.

Obok niej spotykamy się również z tzw. agresją fizyczną pośrednią, której celem jest wyrządzenie szkody określonemu przedmiotowi. Polega ona na: 

- przeszkadzanie komuś w wykonaniu jakichś czynności (zakłócaniu spokoju,), przerywaniu uwagi;

· dokuczanie poprzez sprawianie komuś przykrości lub drażnienie danej osoby;

· sporządzanie obraźliwych rysunków.

Przedmiotem agresji fizycznej są nie tylko osoby, lecz także obiekty otoczenia.

   
Drugą formą wymienianą przez cytowanego autora jest agresja werbalna, która wyrażana jest poprzez atak słowny polegający na:

· grożeniu lub straszeniu będących zapowiedzią przykrych konsek-wencji,

· zabranianiu uczestnictwa w pewnych pracach, zabawach.

Często występującą w środowisku dzieci i młodzieży postacią agresji słownej są wypowiedzi poniżające osobę atakowaną (wyśmiewanie, kpiny, złośliwe uwagi połączone z naśladowaniem gestów, mimiki, wyglądu czy sposobu zachowania drugiej osoby).

Z kolei Z Skorny uważa, że agresja słowna u dziecka pojawia się wtedy, gdy pod wpływem silnych emocji, do których najczęściej zaliczymy lęk lub złość, dziecko kpi, przeżywa, klnie, ośmiesza, grozi, plotkuje, itp. Jego zachowanie skierowane jest przeciw określonej osobie lub rzeczy 
i przybiera formę ataku, czyli napaści słownej
.

Zdaniem B. Adamczewskiej często występującą w środowisku dzieci                          i młodzieży postacią agresji słownej są wypowiedzi: 

· poniżające osobę atakowaną: wyśmiewanie, kpiny, złośliwe uwagi połączone z naśladowaniem gestów, mimiki, wyglądu, sposobu zachowania drugiej osoby;

· rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o danej osobie: obmawianie, plotkowanie, skarżenie, donoszenie.

Ponadto autorka uważa że, agresja słowna doprowadza m.in. do: 

· poniżenia godności osoby atakowanej;

· narażenia jej na upokorzenie i ośmieszenie;

· wzbudzenia w odbiorcy poczucia lęku, zagrożenia;

· zranienia uczuć własnych;

· utrudnienia wykonywania określonych działań przez adresata agre-sji; zakłócenia jej stosunku do otoczenia społecznego itp.

Agresja wśród dzieci i młodzieży, przejawia się także w postaci aktywności grupowej. Ta postać agresji zawiera dwa aspekty:

1) napastowanie fizyczne w formie bicia lub innych dokuczliwości podejmowane intencjonalnie przez zorganizowaną grupę wobec kolegów w tym samym wieku lub młodszych;

2) relacje między grupą agresorów a grupą ofiar są asymetryczne 
w zakresie możliwości użycia siły, wobec czego ofiary agresji nie są w stanie skutecznie przeciwdziałać, przeciwstawiać się złemu trak-towaniu przez agresorów
.

Agresywne zachowania często przyjmują także formę bójek i kłótni                             z rówieśnikami, nieuzasadnionego skarżenia, złośliwych plotek, mściwości przejawianej w stosunku do kolegów. Agresywność przyjmuje także formę różnego rodzaju czynów chuligańskich, niszczenia mienia społecznego, czy uszkodzenia ciała powodującego trwałe kalectwo.

Rozdział II

Szkoła środowiskiem sprzyjającym oraz zapobiegającym zjawisku agresji

2.1. Czynniki sprzyjające zachowaniom agresywnym wśród gimnazja-listów

Jakość związku ucznia ze szkołą wpływa w istotny sposób na akcep-tację wartości edukacyjnych, motywację i przekonanie do szkoły. Stopień, w jakim dziecko rozwija w sobie poczucie przynależności do społeczności szkolnej oraz w jakim szkoły angażują się w tworzenie wspólnotowej społeczności, determinuje występowanie agresji w szkole.

Do czynników wywołujących zachowania agresywne można zali-czyć: zbyt duże rozbieżności w odbiorze rzeczywistości szkolnej, wyobco-wanie i niewystarczające wsparcie, które wzmacniają postrzeganie niez-godności, rodzą uczucie dystansu i prowadzą do zniwelowania powiązań oraz ujemnie wpływają na zaangażowanie i utożsamianie się ucznia ze wspólnotą szkolną, z jej systemem wartości i norm. W wyniku tego docho-dzi do prywatyzacji interesów i dystansu, wytworzenia pola napięć i rodze-nia się agresji
.

Zdaniem K. Kmiecik-Baran
 czynniki zachowań agresywnych mogą tkwić także w środowisku rodzinnym lub w grupie rówieśniczej. Zacho-wania tego typu mogą być również generowane przez środki masowego komunikowania czy gry komputerowe albo wynikać z cech osobowych jednostki.

Współczesne podejście do profilaktyki zakłada, że u podstaw przeja-wiania przez dzieci i młodzież zachowań problemowych leżą te same lub podobne motywy. Zachowania te służą zaspokojeniu potrzeb psychicznych, realizacji zadań rozwojowych, radzeniu sobie z przeżywanymi trudnościami życiowymi. 

Z kolei A. Tynelski wśród czynników wywołujących zachowania agresywne wyróżnia
:

Czynniki tkwiące w środowisku szkolnym, do których należą:

· obowiązki związane z uczęszczaniem do szkoły (uczeń musi chodzić do szkoły, musi  przebywać w zamkniętej przestrzeni, musi odrabiać lekcje);

· konieczność podporządkowanie się cudzym decyzjom sterującym aktywnością;

· ograniczenie wyboru działania;

· presję czasową – np. ponaglanie ucznia do szybszego czytania, pisania;
· niesprawiedliwe ocenianie;

· częste upomnienia;

· nadmierne zagęszczenie w szkole (ciasne korytarze, przepełnione klasy).

Czynniki tkwiące w środowisku rówieśniczym
Oprócz środowiska rodzinnego i szkolnego duży wpływ na fun-kcjonowanie młodzieży ma grupa rówieśnicza Im starsze dziecko, tym wpływ grupy staje się bardziej znaczący. Grupy uczą współdziałania, dają poczucie bezpieczeństwa i przynależności, stwarzają możliwość wymiany poglądów. Stwarzają warunki do podejmowania bardziej śmiałych i odważ-nych zachowań. Mogą też zachęcać i dopingować do podejmowania zachowań ryzykownych, w tym agresywnych, np. agresji fizycznej w for-mie bicia, kopania, agresji werbalnej w formie wyzwisk, czy tez niszczenia mienia szkoły i rzeczy osobistych.

Czynniki zawarte w środkach masowego przekazu

Środki masowego przekazu, w emitowanych przez siebie programach                                  i zamieszczanych informacjach prezentują agresję i przemoc w różnych formach i przejawach. Pokazywane czy też publikowane obrazy, informacje mają wpływ na modelowanie zachowań takich jak np. tolerancja i zwięk-szają gotowość do przejawiania zachowań agresywnych, zaburzają także poczucie bezpieczeństwa prowadząc do powstawania lęków i niepokojów 
w szczególności u dzieci i młodzieży.

Czynniki  osobowe  

Osobowe czynniki ryzyka wystąpienia agresji dotyczą zarówno ofiar, jak i sprawców agresji. 

Sprawców agresji charakteryzuje tendencja do wyśmiewania lub szydzenia z innych, łatwej irytacji, celowego mówienia rzeczy, które mogą kogoś zranić lub komuś zagrozić. Charakteryzuje ich niski próg tolerancji na frustrację, trudności w przystosowaniu do panujących norm i zasad. 

Wśród ofiar agresji wyróżnia się ofiary pasywne i prowokujące:

Ofiary pasywne charakteryzują się wrażliwością, nieśmiałością, nie-pewnością, podwyższonym poziomem lęku, nieumiejętnością obrony, płaczliwością lub wycofaniem się w przypadku ataku. Mogą mieć przeko-nanie o swojej niskiej wartości, czuć się osamotnione i opuszczone, często są słabsze fizycznie, bezpieczniej czują się w kontaktach z dorosłymi niż 
z rówieśnikami.

Ofiary prowokujące charakteryzują się nadmierną aktywnością, pobudliwością, zmiennością nastrojów i humorów. Mogą być uciążliwe, niezdarne, wprowadzać zamieszanie i niepokój, drażnić otoczenie. Charak-teryzuje je również deficyt koncentracji i uwagi. W związku z tym wyt-warzają wokół siebie atmosferę napięcia, prowokując do negatywnych reakcji ze strony innych.

Czynniki tkwiące w środowisku rodzinnym
Jest to pierwsze środowisko wychowawcze w życiu dziecka. Stwarza podstawy do rozwoju społecznego i w dużej mierze wpływa na zachowanie dziecka. W środowisku rodzinnym niekorzystnymi czynnikami wywołu-jącymi zachowania  agresywne są:

· niewłaściwe postawy wychowawcze rodziców (zbytnia pobłażliwość lub rygoryzm, brak zgodności co do metod wychowawczych);

· brak opieki i kontroli (najczęściej ze strony matki);

· apodyktyczność przejawiająca się brutalnym traktowaniem, biciem, ostrymi wybuchami gniewu;

· wrogi lub obojętny stosunek uczuciowy jednego z rodziców;

· brak harmonijnego współżycia w rodzinie;

· negatywne wzorce zachowań prezentowane przez rodziców;

· cechy temperamentalne dziecka.

Brak ciepła i zainteresowania rodziców, nie stawianie granic są najsil-niej działającymi przyczynami zachowań agresywnych z okresu dziecińs-twa. W dalszej kolejności wymienione są nieprawidłowe wzorce zachowań dorosłych i czynniki temperamentalne dziecka. Status społeczny i ekono-miczny rodziny nie ma znacznego wpływu na rozwój tendencji agre-sywnych dzieci
. 

2.2. Postawy nauczycieli sprzyjające powstawaniu agresji wśród uczniów 

Nieprawidłowe zachowania uczniów mogą wywoływać niewłaściwe postawy nauczyciela wobec dzieci. Do postaw nauczycieli sprzyjającym powstawaniu agresji wśród uczniów Z. Skorny
 zalicza:

Styl autokratyczny, czyli despotyczny. Nauczyciel autokrata kieruje zespołem uczniowskim poprzez wytworzenie w nim surowej, opartej na strachu przed karą dyscypliny. Nauczyciel taki, za pomocą licznych nakazów narzuca uczniom zadania do wykonania, i taki sposób stara się kształtować u nich określone postawy, przekonania, nie pozwalając przy tym samym na sprzeciw lub wyrażenie odmiennego zdania. Sprzyja 
to wytworzeniu się wzajemnej podejrzliwości i wrogości zarówno w sto-sunkach między nauczycielem wzajemnej podejrzliwości i wrogości zarówno w stosunkach między nauczycielem a uczniami, jak i we wzajem-nych stosunkach koleżeńskich.

Występowanie niewłaściwego sposobu zachowania w sytuacji, gdy uczeń napotyka na trudności w nauce. Dziecko wówczas spotyka się często z negatywną oceną swojej pracy przez nauczyciela. Krytyce poddawane 
są stale jego wiadomości i umiejętności. Wytwory jego pracy oceniane 
są jako gorsze od wytworów kolegów. Powoduje to niezaspokojenie pot-rzeby własnej wartości i potrzeby uznania.

Częstotliwość wystąpienia sytuacji, w których dochodzi do wytwo-rzenia lub spotęgowania agresywnego zachowania się uczniów jest w du-żym stopniu zależne od postaw nauczycieli, którzy powodują konflikty, 
są niesprawiedliwi i stronniczy, przejawiają skłonności autokratyczne lub nie uwzględniają indywidualnego tempa rozwoju umysłowego dzieci.

Niektórzy badacze szkoły, np. Z. Kwieciński, J. Obuchowska uwa-żają, że agresja jest cechą strukturalną szkoły. Przymus uczęszczania, siedzenia bez ruchu, wykonywania z góry narzuconych zadań, przebywanie w narzuconej z góry grupie, zamknięcie w klasie. Przymus ten może być przeżywany przez ucznia jako obowiązek, jeżeli rodzice i wychowawcy nie potrafią przekazać mu sensu tych ograniczeń. Jeżeli jest on egzekwowany siłą pozostaje przymusem i budzi agresję
.

Nauczyciel nie jest postrzegany jako osoba życzliwa dla ucznia, ale oceniająca go w pewien specyficzny sposób. Taka jest rzeczywistość szkol-na, mimo że psycholodzy już dawno dowiedli, że w procesie wycho-wawczym centralnym czynnikiem determinującym jego efektywność są sto-sunki interpersonalne między nauczycielem – wychowawcą a uczniem. 
Od tego, czy będą to relacje zaufania życzliwości, współodpowiedzialności, czy też stosunki nieufności i przymusu, zależy przebieg procesu wycho-wawczego i trwałość jego wpływu na osobę ucznia
.

2.3. Metody zapobiegania i kontrolowania agresji

Rodzina - szkoła - społeczność lokalna – to naturalni partnerzy, którzy towarzyszą dzieciom na drodze rozwoju. Podejmują różne inicjatywy, otaczają troską, po prostu są obecni nie tylko w ważnych, ale i codziennych zmaganiach dziecka. Dyskusja nad wizją szkoły nie może odbywać się 
z pominięciem któregokolwiek z nich. Każdy głos i idące za nim działanie na drodze dialogu ku partnerstwu edukacyjnemu jest bardzo cenny.

Podstawą wszelkich działań podejmowanych przez szkołę, zwią-zanych z edukacją dla zapewnienia bezpieczeństwa i zapobiegania zacho-waniom agresywnym wśród uczniów, są treści zawarte w podstawie programowej kształcenia ogólnego, a także obligatoryjne wprowadzenie 
do szkół wszystkich typów szkolnego programu profilaktyki problemów dzieci i młodzieży
. 

Działania w zakresie zapobiegania zachowaniom problemowym ucz-niów nie koncentrują się jedynie na stosowaniu różnego rodzaju strategii wobec uczniów. Adresowane są również do rodziców i nauczycieli oraz innych osób zatrudnionych w szkole. Działania te powinny być planowane, mieć charakter długofalowy oraz dawać możliwość włączania nowych treści, stosownie do zaistniałych potrzeb.

Praktyka uczy, że pierwszą receptą na radzenie sobie z agresją 
w szkole jest stworzenie jasnego i przewidywalnego dla uczniów śro-dowiska wychowawczego poprzez jasne zasady, normy i ich konsek-wencje oraz respektowanie tych konsekwencji w przypadku łamania norm. Dlatego też należy zatroszczyć się o sprecyzowanie takiego systemu norm, by wiązał się on z konkretnymi konsekwencjami oraz troszczyć się jednomyślnie o ich przestrzeganie. Jednomyślność powinna dotyczyć całego personelu szkoły, zarówno kadry pedagogicznej jak i personelu pomoc-niczego. W tym celu należy zintegrować zespół i stworzyć program, 
do którego każdy mógłby odnieść się w praktyce.

Zakładając, że agresji sprzyja anonimowość, analogicznie należy zaz-naczyć, że personalny kontakt zmniejsza częstotliwość zachowań agre-sywnych. Jeżeli zatem istnieje dobry kontakt z drugą osobą, to trudniej jest zachować się agresywnie wobec niej. Z tego założenia wynika więc pot-rzeba budowania więzi w szkole, i to na kilku płaszczyznach.

Pierwszą płaszczyzną w pracy wychowawczej jest pomaganie uczniom w budowaniu lepszych relacji - relacje przez integrację zadaniową. 

Na takim rozumieniu oparty jest np. program SAPER, który pro-ponuje zapobieganie agresji w klasie poprzez pogłębioną integrację, wspartą zajęciami psychoedukacyjnymi. Wychodzi on z założenia, że uczniowie, lepiej się znając, będą skuteczniej ze sobą współpracowali, równocześnie będą mieli mniej powodów do zachowań agresywnych. Znając lepiej samych siebie, uczą się skuteczniej radzić sobie z własnymi emocjami. Tak, więc w budowaniu więzi w pierwszym rzędzie mamy wspieranie relacji uczeń – uczeń.

Drugą płaszczyzną budowania relacji pomocną w radzeniu sobie 
z agresją jest kontakt nauczyciel – uczeń.

Gdy uczeń sprawia w klasie szczególne problemy, warto spotkać się 
z nim poza kontekstem klasy. Zachowania agresywne na forum klasy często są sposobem walki o pozycję w klasie i wtedy uczeń za wszelką cenę nie chce z nauczycielem „przegrać”, nauczyciel też nie może pozwolić sobie na „przegraną”. Sposobem na poradzenie sobie jest odniesienie się do złamanej normy i wskazanie na konsekwencję.

Inną formą zapobiegania agresji są wszelkie formy wzajemnego wsparcia między nauczycielami poprzez tworzenie atmosfery bezpie-czeństwa w zespole i troska o zorganizowanie spotkania, na którym można wspólnie pracować nad „trudnymi przypadkami”. 

Niezmiernie ważnym elementem w zapobieganiu zjawisk agresji jest pozyskiwanie rodziców do zabiegów zmierzających do likwidowania takich zachowań oraz przeciwdziałania ich powstawaniu i utrwalaniu. W szkole odbywają się prelekcje dla rodziców, które prowadzone są przez psychologów. Problematyka agresji poruszana jest podczas zebrań z rodzi-cami lub danej klasy. Ich celem jest pomoc rodzicom w zrozumieniu, czym jest agresja, jak ją rozpoznać i w jaki sposób z nią walczyć
.

Ciekawy program zaradczy przeciwko agresywnym zachowaniom wśród uczniów przedstawił D. Olweus
. Głównym celem tego programu jest ograniczenie, a także zapobieganie zjawisku agresji w szkole. Autor wyróżnił w nim środki zaradcze na poziomie szkoły, klasy i jednostki.

Środki zaradcze na poziomie szkoły obejmują:

1. Dyżury nauczycieli podczas przerw, środowisko zewnętrzne; 

2. Telefon kontaktowy;

3. Ogólnoszkolne zebrania rodziców;

4.  Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli;

5. Rola rodziców.

Środki zaradcze na poziomie klasy to:

1. Regulamin klasowy, normy postępowania zapobiegające zachowa-niom agresywnym;

2. Nagradzanie;

3. Sankcje;

4. Godzina wychowawcza;

5. Nauka poprzez współpracę;

6. Wspólne zajęcia wzmacniające więzi między uczniami;

7. Zebrania rodziców, indywidualne rozmowy z wychowawcą.
Środki zaradcze  na poziomie jednostki:

1. Poważne rozmowy z agresorami;

2. Rozmowa z ofiarą lobbingu;

3. Rozmowa z rodzicami ucznia.

W pracy pedagogicznej, mającej na celu zapobieganiu agresji, przy-datne okazują się także „gry i zabawy przeciwko agresji”. Są one pomoc-niczym środkiem dydaktycznym i można stosować je wraz z innymi zaba-wami. Pozwalają one:

a. rozpoznać przyczyny agresji,

b. uczyć się lepiej rozumieć siebie,

c. opanować oraz przezwyciężyć złość, agresję,

d. budować poczucie własnej wartości silnej osobowości,

e. nawiązywać kontakty nieagresywne,

f. pokojowo rozwiązywać konflikty.

Warunkiem udanego ćwiczenia czy gry w walce z agresją jest stwo-rzenie klimatu zaufania w grupie. Mimo to może się zdarzyć, że posz-czególne osoby nie chcą się przyłączyć do pozostałych, nie należy ich do tego zmuszać. Zaproponowane przez nauczyciela gry i zabawy powinny odpowiadać stosunkowi do ucznia, opierać się na znajomości potrzeb dziecka, a także stwarzać przyjazną atmosferę mogącą w dużym stopniu przyczynić się do eliminacji zachowań agresywnych w szkole
. 

W zakresie zapobiegania i kontrolowania agresji w szkole, według Międzynarodowej Klasyfikacjii Zaburzeń Zachowania ICD-10
 istnieją następujące inicjatywy:

Pedagogiczne:

1) stanowcza, konsekwentna i sprawiedliwa dyscyplina,

2) odpowiednie urządzenie klas,

3) określenie zasad postępowania,

4) udział w szkoleniach,

5) program i treści zajęć odpowiadający warunkom istniejącym w rze-czywistości,

6) wychowawca jako osoba zapewniająca bezpieczeństwo,

7) strategie nauczania dostosowane do indywidualnych potrzeb,

8) wymiana informacji z uczniami (zasady, problemy),

9) kontakt z uczniami poza zajęciami,

10) inicjowanie współpracy z rodzicami.

Administracyjne:

1) widoczność i dostępność dyrektora szkoły dla uczniów i nauczycieli,

2) wsparcie dyrektora i administracji dla nauczycieli,

3) sprawiedliwa i konsekwentna reakcja  na a skargi nauczycieli i uczniów,

4) przestrzeganie obowiązujących zasad,

5) jasny podział obowiązków pomiędzy nauczycielami,

6) mała liczba uczniów przypadająca na jednego nauczyciela,

7) skuteczny system informacji,

8) inspirowanie działań ukierunkowanych na współpracę z czynnikami poza szkolnymi (poradnia, rodzice, policja).

Analizując sposoby przeciwdziałania agresji w szkole należy zwrócić uwagę na zasadność działań profilaktycznych, rozumianych jako oddziały-wanie wychowawcze mające na celu wyposażenie uczniów w konkretne umiejętności w zakresie komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, rozwiązywania problemów, samopoznania i kontroli emocjonalnej.

Podstawowym warunkiem skuteczności działań mających na celu przeciwdziałanie i zapobieganie agresji w szkole jest uświadomienie sobie przez nauczycieli, uczniów i rodziców wagi problemu oraz wysoka moty-wacja do podjęcia skutecznych działań zmierzających do zmniejszenia częstotliwości tych zachowań (nie tylko uczniów, ale również rodziców 
i nauczycieli). Ponieważ agresji nie jest się w stanie zatrzymać, trzeba ją tylko ukierunkować, żeby znalazła bezpieczne ujście, bo radzenie sobie 
z nią to umiejętność radzenia sobie z emocjami. 

Rozdział III

Metodologia badań własnych

3.1. Przedmiot, cel i problemy badawcze

Z analizy literatury przedstawionej w części teoretycznej wynika, że agresja wśród dzieci i młodzieży jest jednym z ważniejszych problemów dzisiejszej szkoły. Jest to poważny problem, który przybiera coraz większe rozmiary. W szkole narasta poczucie bezradności wobec zjawiska agresji wśród uczniów, którzy stosują coraz to okrutniejsze jej formy a sposoby radzenia sobie z nią są coraz mniej skuteczne. Określenie rozmiarów tego zjawiska i sposobów zapobiegania wymagało zastosowania odpowiednich procedur badawczych. W pierwszej kolejności ustalono przedmiot i cel badań.

Według J. Sztumskiego przedmiot badań obejmuje różne zjawiska życia społecznego, zarówno materialne, jakimi są np. zbiorowości społecz-ne, jak również idealne, do których zaliczamy np. idee, przesądy czy wierzenia ludzi. Przedmiotem badań według tego autora jest to wszystko, co składa się, na tzw. rzeczywistość społeczną
.

Przedmiotem moich badań są sposoby zapobiegania agresji w śro-dowisku szkolnym na przykładzie Gimnazjum im. Jana Pawła II 
w Żarkach. 
Cel badań pozostaje w ścisłym związku z przedmiotem i określany jest w literaturze jako poznanie umożliwiające skuteczne działanie
. Celem niniejszych badań jest poznanie sposobów zapobiegania agresji w ocenie nauczycieli szkoły gimnazjalnej w Żarkach.
Z kolei problemy badawcze stanowią uzupełnienie każdego badania naukowego. W literaturze metodologicznej na problemy patrzy się jak na pytania, na które należy znaleźć odpowiedzi w toku postępowania badaw-czego. 

Zdaniem S. Nowaka problem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub zespół pytań, na które odpowiedzi ma dostarczyć badanie
. 
Głównym problemem badawczym mojej pracy jest znalezienie odpo-wiedzi na pytanie: Jakie są sposoby zapobiegania agresji w opinii nau-czycieli szkoły gimnazjalnej w Żarkach?

Problemy szczegółowe sformułowano w następujących pytaniach:

1. Jakie są najczęściej stosowane przejawy agresji wśród uczniów gimnazjum?

2. Jak często można spotkać się na terenie szkoły z agresją wśród uczniów?

3. Jakie są agresywne zachowania uczniów, które budzą największy niepokój wśród nauczycieli?

4. Które sposoby zapobiegania agresji są zdaniem nauczycieli najbardziej skuteczne?

5. Jakie są założenia szkoły w przeciwdziałaniu agresji?

3.2. Metody, techniki i narzędzia badawcze 

Nieodzownym warunkiem skutecznego rozwiązania sformułowanych problemów badawczych jest właściwy dobór lub samodzielne skonstru-owanie możliwie trafnych i rzetelnych sposobów postępowania badaw-czego. Nazywa się je najczęściej metodami lub technikami badań. Naj-ogólniej można powiedzieć, że zarówno metody, jak i techniki badań 
to sposoby postępowania naukowego, mające na celu rozwiązanie sformu-łowanego uprzednio problemu.

Metoda według S. Nowaka
 to określony, powtarzalny sposób roz-wiązywania pewnego typu problemu naukowego. Autor sądzi, że każdy sposób wiodący do tego celu jest metodą. Pisze też o metodach obserwacji czy nawet metodach zapisu obserwacji, a także o metodach sondażu czy metodach panelowych.

Natomiast M. Łobocki proponuje inny podział metod, który obejmuje:
· metodę obserwacji,

· metodę szacowania,

· eksperyment pedagogiczny,

· testy osiągnięć szkolnych,

· metodę socjometryczną,

· analizę dokumentów,

· metodę sondażu,

· metodę dialogową,

· metodę biograficzną
.

Z kolei A. Kamiński
 przez metodę badań rozumie zespól teore-tycznie uzasadnionych zabiegów koncepcyjnych i instrumentalnych obej-mujących najogólniej całość postępowania badacza zmierzającego do roz-wiązania określonego problemu naukowego

W mojej pracy posługuję się metodą sondażu diagnostycznego, przez którą cytowany autor najogólniej rozumie sposób gromadzenia wie-dzy o cechach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk społecznych, instytucjonalnie nie zlokalizowanych a posiadających znacze-nie wychowawcze, o opiniach i poglądach wybranych zbiorowości, nasi-laniu się kierunkach rozwoju tych zjawisk na podstawie badania dobranej grupy reprezentującej populację, w której badane zjawisko występuje. 

Techniki badawcze
 określane są jako czynności praktyczne, regu-lowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalając na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktów. Techniki badań 
są zatem czynnościami określonymi przez dobór odpowiedniej metody 
i przez nią uwarunkowanymi.

Główną techniką, którą zastosowałam w mojej pracy badawczej jest ankieta, która jest sposobem gromadzenia informacji polegającą na wypełnianiu samodzielnie przez badanego specjalnych kwestionariuszy. Jest ona zbiorem specjalnie sformułowanych pytań
. 

Narzędzie badawcze jest przedmiotem służącym do realizacji wybranej techniki badań. O ile technika badawcza oznacza czynność, np. obserwowanie, prowadzenie wywiadu, o tyle narzędzie badawcze to instru-ment służący do technicznego gromadzenia danych z badań
. 

Moim narzędziem badawczym jest kwestionariusz ankiety zbudo-wany z dwóch części. Część pierwsza zawiera tzw. metryczkę, w której badani nauczyciele udzielili informacji dotyczących płci, wieku, stopnia awansu zawodowego, stażu pracy w zawodzie oraz informacji dotyczącej wykształcenia. Z kolei w części drugiej zawarte są specjalnie sformułowane pytania dotyczące samego zjawiska agresji, przejawów, częstotliwości oraz sposobów jej zapobiegania. 

Nieodłączną częścią składową ankiety są różne rodzaje pytań kwestio-nariuszowych. Ankieta zastosowana do badań zawiera: 6 pytań otwartych umożliwiających dużą swobodę wypowiedzi respondenta, 3 pytania zamk-nięte oraz 6 pytań półotwartych. Są to głównie pytania mające na celu poznanie opinii nauczycieli na temat sposobów zapobiegania agresji na przykładzie Gimnazjum. Wzór ankiety znajduje się w aneksie nr1.

3.3. Charakterystyka próby badawczej, przebiegu i terenu badań
Badania, po uprzedniej zgodzie dyrektora, przeprowadzono na terenie Gimnazjum im. Jana Pawła II w Żarkach, w dniach od 9 do 16 maja 2007 roku. Objęto nimi  25 z 40 losowo wybranych nauczycieli zatrudnionych 
w szkole. 

Do Gimnazjum, w którym przeprowadzono badania, uczęszcza 317 uczniów z klas I-III. Liczba dzieci w poszczególnych klasach rozkłada się następująco:

Klasa I A – 28 uczniów, Klasa I B – 24, Klasa I C  - 27, Klasa I D - 27;

Klasa II A – 26 dzieci, Klasa II B – 24, Klasa II C – 29, Klasa II D – 21;

Klasa III A – 26 uczniów, Klasa III B – 31, Klasa III C – 27, Klasa III D – 27.

Płeć i wiek ankietowanych nauczycieli przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Płeć i wiek  nauczycieli
	Wiek
	Płeć nauczycieli
	Ogółem

	
	Kobiety
	Mężczyźni
	

	
	L
	%
	L
	%
	L
	%

	25-30 lat
	7
	28
	2
	8
	9
	36

	31-35 lat
	3
	12
	-
	-
	3
	12

	36-40 lat
	3
	12
	2
	8
	5
	20

	41-45 lat
	2
	8
	1
	4
	3
	12

	46-50 lat
	2
	8
	1
	4
	3
	12

	Pow. 50 lat
	1
	4
	1
	4
	2
	8

	Razem
	18
	72%
	7
	28%
	25
	100%


Źródło: Badania własne.

Interpretując powyższą tabelę można wywnioskować że spośród respondentów, którzy wypełnili ankietę dotyczącą agresji, było 7 kobiet 
i 2 mężczyzn w wieku 25-30 lat, którzy stanowili 36% ogółu ankieto-wanych. Kolejna grupa to ankietowani w wieku 36-40 lat stanowiący 20% badanych, wśród której były 3 i 2 mężczyzn. Najmniej osób (8%) ukończyło 50 rok życia (byli to kobieta i mężczyzna).

Wykształcenie nauczycieli ze względu na wymogi zatrudnienia jest jednakowe. Wszyscy ankietowani posiadają wykształcenie wyższe magis-terskie. Natomiast staż pracy w zawodzie nauczyciela jest zróżnicowany, 
co obrazuje tabela 4.

Najliczniejsza grupa ankietowanych (36%) posiada staż pracy do 5 lat, w tym jest 7 kobiet i 2 mężczyzn. Najmniejszą grupę stanowią nauczyciele ze stażem od 11do15 lat pracy (jedna kobieta i trzech mężczyzn). Powyżej 15 lat w ankietowanej grupie pracuje 24% pedagogów (5 kobiet i jeden mężczyzna) i tyle samo posiada staż od 6 do 10 lat pracy. 

Tabela 4. Wykształcenie i staż pracy w zawodzie
	Staż
	Staż pracy w zawodzie
	Ogółem

	
	Kobiety
	Mężczyźni
	L
	%

	
	L
	%
	L
	%
	
	

	1 - 5 lat
	7
	28
	2
	8
	9
	36

	6 - 10 lat
	5
	20
	1
	4
	6
	24

	11 - 15 lat
	1
	4
	3
	12
	4
	16

	Pow. 15 lat
	5
	20
	1
	4
	6
	24

	Razem
	18
	72,0
	7
	28,0
	25
	100,0


Źródło: Badania własne

Opierając się na wynikach badań ankietowych z części metryczkowej można wyciągnąć następujące wnioski dotyczące respondentów biorących udział w badaniach.

Nauczyciele zatrudnieni w Gimnazjum im. Jana Pawła II w Żarkach są to głównie nauczyciele młodzi w wieku od 25 do 54 lat. Większość też stanowią kobiety (72%). Staż pracy w zawodzie w związku z młodym wiekiem wynosi 1-5 lat (9 osób ankietowanych).

Nauczyciele zatrudnieni w szkole posiadają możliwość awansu zawo-dowego. Uzależniony jest on od stażu pracy w zawodzie nauczyciela oraz od własnej motywacji do pracy. Stopień awansu zawodowego nauczycieli ankietowanych rozkłada się w następujący sposób:

Nauczyciel stażysta -  6 osób

Nauczyciel kontraktowy - 3 osoby

Nauczyciel mianowany - 7 osób

Nauczyciel dyplomowany - 9 osób

Pozostały materiał dotyczący samego zjawiska agresji, (przejawy 
i częstotliwość występowania agresji w szkole, zachowania, które budzą największy niepokój nauczycieli oraz sposoby i założenia szkoły w zapo-bieganiu agresji), który udało się zebrać w toku przeprowadzonych badań, uporządkowałam i poddałam analizie. Na jej podstawie sformu-łowałam wnioski. Powyższe zagadnienia zawarte zostały w kolejnym rozdziale.

Rozdział IV

Analiza badań własnych

4.1. Przejawy i częstotliwość występowania agresji w szkole w opinii   nauczycieli

Gimnazjum jest specyficznym rodzajem szkoły, do której uczęszcza młodzież w najtrudniejszym wieku, przypada, bowiem na okres dojrze-wania. Dzieci zaczynają dorastać, czują się dorosłymi ludźmi i niechętnie podporządkowują się innym. Nie lubią zakazów i nakazów, chcą same 
o sobie decydować. Tymczasem szkoła stawia przed nimi inne wymagania. W szkole muszą podporządkowywać się poleceniom nauczyciela, umieć pracować w grupie i współżyć w zespole klasowym. Dzieci różnią się 
od siebie pod wieloma względami. Mają inny charakter, temperament, czy pochodzą z różnych środowisk społecznych, gdzie panują różne obyczaje. W wyniku tych zróżnicowań często dochodzi do konfliktów.

Badając przejawy agresywnych zachowań uczniów, starałam się do-wiedzieć od nauczycieli, jakie najczęściej przybierają one formy, co jest ich najczęstszą przyczyną,  a także czy spotkali się oni z agresją skierowaną na innych nauczycieli i jeśli tak to, w jakiej formie. Dane obrazujące formy zachowań agresywnych stosowane przez gimnazjalistów zawarto w tabeli 5.

Jak wynika z tabeli najczęstszą formą agresji stosowaną przez ucz-niów są przezywanie, na które wskazało 100% ankietowanych oraz wul-garyzmy, na które wskazało 96% nauczycieli. Na dalszych miejscach znalazły się kolejno: poszturchiwanie 80%, kopanie i zaczepianie 76%, wyśmiewanie 72%, bicie 68%, obgadywanie 60%, groźby 32%. Wśród innych najczęściej wymienianą formą było niszczenie mienia szkoły i kra-dzieże (28%), plucie (24%), niszczenie rzeczy osobistych (16%) oraz wymuszanie pieniędzy (12%). Należy zwrócić uwagę na fakt, że najczęstszą formą agresji stosowaną przez uczniów Gimnazjum jest agresja słowna.

Tabela 5. Przejawy zachowań agresywnych uczniów
	Formy agresji fizycznej  i psychicznej
	Liczba osób
	%

	Wyśmiewanie 
	18
	72

	Przezywanie
	25
	100

	Wulgaryzmy
	24
	96

	Groźby
	8
	32

	Obgadywanie
	15
	60

	Bicie
	17
	68

	Kopanie
	19
	76

	Plucie
	6
	24

	Zaczepianie
	19
	76

	Poszturchiwanie
	20
	80

	Niszczenie rzeczy osobistych
	4
	16

	Kradzieże
	7
	28

	Wymuszanie pieniędzy 
	3
	12

	Inne
	8
	32


Źródło: Badania własne.

W kolejnej tabeli 6, przedstawione zostały dane dotyczące przy-czyn zachowań agresywnych wśród uczniów. Z badań wynika, że przyczyną zachowań agresywnych uczniów w ocenie nauczycieli w 72% jest środowisko pozaszkolne
Tabela 6. Przyczyny agresji wśród uczniów
	Przyczyny agresji
	Liczba osób
	%

	Zła sytuacja rodzinna uczniów
	11
	44

	Brak dostatecznej kontroli
	13
	52

	Złe wzorce przekazywane przez media
	10
	40

	Środowisko pozaszkolne
	18
	72

	Inne
	5
	20


Źródło: badania własne.

Przyglądając się wynikom zawartym w tabeli można zauważyć, że nauczyciele uznając przyczynę zachowań agresywnych w środowisku pozaszkolnym wiązali ją z brakiem dostatecznej kontroli ze strony rodziców (52%) a także złą sytuacją rodzinną uczniów (44%). Wśród innych przyczyn wymieniano brak zainteresowań, na które wskazało (12%) ankietowanych, oraz chęć popisania się i zaimponowania innym (8%).

Kolejne pytania zawarte w ankiecie dotyczyły częstotliwości oraz miejsc w szkole, w których można najczęściej spotkać się z aktami agresji, jak i tego, kto wśród uczniów bywa najczęstszym sprawcą agresji. Odpo-wiedzi nauczycieli dotyczące częstotliwości występowania zachowań agresywnych wśród gimnazjalistów przedstawia tabela 7 i wykres 1.

Tabela 7. Częstotliwość zachowań agresywnych uczniów 
	Częstotliwość zachowań agresywnych
	Liczba osób
	%

	Rzadko
	7
	28

	Bardzo rzadko
	3
	12

	Często
	11
	44

	Bardzo często
	4
	16


Źródło: badania własne.
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Wyk 1. Częstotliwość zachowań agresywnych uczniów

Jak wynika z tabeli i wykresu, większość ankietowanych (44%) odpowiedziała, że agresja jest zjawiskiem często spotykanym na terenie szkoły, natomiast 28% nauczycieli uważało, że występuje ona rzadko. Dla 16% badanych zjawisko to występuje bardzo często, a dla 12% - bardzo rzadko.

Następne pytanie dotyczyło miejsc, w których nauczyciele najczęściej spotykają się z agresywnymi zachowaniami uczniów, co pokazuje tabela 8.

Zadane pytanie o miejsca, w których najczęściej dochodzi do aktów agresji w szkole, dało zaskakującą odpowiedź. Zdecydowana większość, 
bo aż 84% wskazała że najczęściej do aktów agresji dochodzi na korytarzu szkolnym. Odpowiedz jest dla mnie zaskakująca, gdyż podczas przerw nauczyciele pełnią dyżury na korytarzach szkoły, a podczas lekcji uczniowie nie mających zajęć lekcyjnych przebywają na świetlicy szkolnej pod opieką pracowników szkoły. Można, zatem wysunąć wniosek, że nauczyciele peł-niący dyżury nie przywiązują większej uwagi do tego, co dzieje się na kory-tarzu.

Tabela 8. Miejsca, w których najczęściej dochodzi do aktów agresji
	Miejsce
	Liczba osób
	%

	Korytarz
	21
	84

	Szatnia
	12
	48%

	Klasa w czasie przerwy
	4
	16

	Toalety
	16
	64%

	Świetlica szkolna
	-
	-

	Inne 
	5
	20


Źródło: badania własne.

Miejscem, w którym często dochodzi do aktów agresji są toalety – wskazało na nie 64% ankietowanych. Wśród innych miejsc nauczyciele wskazywali na podwórko szkolne (12%), salę gimnastyczną i klasę w czasie lekcji (po 4%). Z danych zawartych w tabeli wynika też, że najbezpie-czniejszym miejscem w szkole jest świetlica.
Kolejne pytanie brzmiało: „Kto jest częstszym sprawcom agresji wśród uczniów”. Odpowiedzi na to pytanie obrazuje wykres 2.
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Wyk. 2. Sprawcy zachowań agresywnych wśród uczniów

Źródło: badania własne.

Nauczyciele uważają, że częstszymi sprawcami agresji są chłopcy (68%), jednakże nie wykluczają także dziewcząt (32%).

Aby zrozumieć zachowania nastolatków, u których występuje agresja, należy pamiętać, że pewnego rodzaju nadpobudliwość występująca u nich, związana jest z wiekiem dojrzewania. Stosowanie agresji wobec innych jest też częstokroć sposobem na odbudowanie swojej pozycji w grupie albo próbą podniesienia szacunku do samego siebie.

4.2. Zachowania uczniów budzące największy niepokój nauczycieli

W toku działań wychowawczych, ogromnie ważne są starania nauczy-cieli, aby przeciwdziałać sytuacjom zagrażającym bezpieczeństwu uczniów. Nie dziwi więc fakt, że niektóre zachowania uczącej się młodzieży, budzą 
w nich niepokój. Dlatego też chciałam poznać opinię nauczycieli na temat niewłaściwych i budzących niepokój zachowań uczniów występujących 
w trakcie lekcji, przerwy oraz zachowań uczniów, z którymi sobie naj-trudniej można poradzić. Odpowiedzi zebrałam w kolejnych tabelach, z któ-rych tabela 9 pokazuje niewłaściwe zachowania uczniów podczas lekcji. 

Tabela 9. Niewłaściwe zachowania uczniów podczas lekcji
	Rodzaj niewłaściwego zachowania
	Liczba osób
	%

	Aroganckie zachowanie wobec nauczyciela
	13
	52

	Wulgaryzmy
	9
	36

	Brak skupienia, niesłuchanie 
	15
	60

	Zaczepki słowne
	7
	28

	Wyśmiewanie kolegów
	4
	16

	Przezwiska 
	4
	16

	Przeszkadzanie 
	1
	4

	Kłamstwo 
	11
	44


Źródło: badania własne.

Analizując tabelę można zauważyć, że najbardziej uciążliwym dla nauczycieli zachowaniem uczniów podczas lekcji jest brak skupienia i nies-łuchanie, na co wskazała ponad połowa ankietowanych (60%) oraz aro-ganckie zachowania wobec nich samych, na które wskazało 52% nauczy-cieli. Najmniej nauczycieli wskazało jako niewłaściwe zachowanie podczas lekcji wyśmiewanie kolegów i przezwiska (po 16%) a tylko jeden badany uznał, że jest to przeszkadzanie.

Jak już wspomniałam wcześniej, młodzież uczęszczająca do gimna-zjum znajduje się trudnym rozwojowo wieku, przez co niechętnie podpo-rządkowuje się poleceniom i wymaganiom nauczyciela podczas prowa-dzonych zajęć lekcyjnych. W tabeli 10 zawarłam dane dotyczące zachowań uczniów budzących największy niepokój nauczycieli podczas przerwy.

Tabela 10. Niewłaściwe zachowania uczniów podczas przerwy
	Rodzaj niewłaściwego zachowania
	Liczba osób
	%

	Wulgaryzmy 
	17
	68

	Agresja fizyczna: bicie, kopanie
	16
	64

	Zaczepki słowne 
	11
	44

	Wyśmiewanie 
	4
	16

	Poszturchiwanie 
	3
	12


	Wyzywanie 
	7
	28


Źródło: badania własne.

Interpretując wyniki zawarte w tabeli można zauważyć, że trzy, spoś-ród szeregu wymienionych przez nauczycieli niewłaściwych zachowań uczniów podczas przerwy, budzą największy niepokój. Są to: wulgarne słownictwo, na które wskazało 68% nauczycieli, agresja fizyczna (bicie 
i kopanie) – wskazało na nią 64% respondentów oraz zaczepki słowne, któ-re wymieniło 44% ankietowanych. Tylko trzech badanych wskazało, 
że podczas przerw dochodzi do poszturchiwania innych.

Chciałam się także dowiedzieć, z którymi z wymienionych wyżej ro-dzajów niewłaściwego zachowania uczniów, najtrudniej sobie poradzić nauczycielom. Wnioski przedstawiłam w tabeli 11.

Tabela 11. Zachowania uczniów, z którymi najtrudniej sobie poradzić 
	Zachowanie trudne ucznia
	Liczba osób
	%

	Wulgaryzmy 
	16
	64

	Agresja słowna 
	7
	28

	Arogancja 
	4
	16

	Agresja fizyczna 
	10
	40

	Grożby 
	5
	20


Źródło: badania własne.

Na pytanie dotyczące zachowań uczniów, z którymi najtrudniej sobie poradzić, ankietowani najczęściej wymieniali stosowanie wulgaryzmów (64%) oraz agresję fizyczną, na którą wskazało 40% nauczycieli. Arogancja w stosunku do innych została wymieniona przez najmniejszą grupę respon-dentów (16%).

4.3. Sposoby zapobiegania agresywnym zachowaniom na przykładzie ankiety

Przeciwdziałanie agresywnym zachowaniom uczniów jest bardzo trudne i wymaga wiele cierpliwości. Szkoła i nauczyciele od pewnego czasu poszukują jak najskuteczniejszych sposobów radzenia sobie z takimi zacho-waniami. Trudno jest jednak wypracować taki system, który byłby sku-teczny i przy tym dał oczekiwane rezultaty w jak najkrótszym czasie.

W związku z powyższym, zapytałam nauczycieli, czy mają jakąś swo-ją wypróbowaną metodę na radzenie sobie z agresją wśród uczniów, prosząc o podanie konkretnych rozwiązań i jednoczesne określenie, który z tych sposobów wydaje im się najskuteczniejszy. Dane zebrałam w tabeli 12.

Tabela 12. Sposoby radzenia z agresja wśród uczniów
	Sposób radzenia sobie z agresją
	Liczba osób
	%
	Najskuteczniejsze sposoby radzenia sobie z agresją
	Liczba osób
	%

	Rozmowa                    z uczniem
	12
	48
	Rozmowa                      z uczniem
	8
	32

	Rozmowa                     z rodzicami
	8
	32
	Rozmowa                      z rodzicami
	5
	20

	Pogadanki                o agresji
	5
	20
	Pogadanki             o agresji
	6
	24

	System kar                 i nagród
	21
	84
	System kar                     i nagród
	24
	96

	Rozdzielanie uczniów
	3
	12
	Rozdzielanie uczniów
	2
	8

	Perswazja
	4
	16
	Perswazja
	-
	-

	Prowadzenie zajęć sportowych
	4
	16
	Prowadzenie zajęć sportowych
	8
	32

	Rozmowy                     z pedagogiem
	3
	12
	Rozmowy                      z pedaggogiem
	11
	44


Źródło: badania własne.

Zgodnie z tabelą 12, w której porównałam metody radzenia sobie 
z agresją przez nauczycieli Gimnazjum z najskuteczniejszymi - ich zdaniem - sposobami jej zapobiegania wynika że system kar i nagród jest najczęściej stosowanym a zarazem najskuteczniejszym sposobem zapobiegania i zwal-czania agresji na terenie szkoły. Na drugim miejscu jako sposób radzenia sobie z agresją, nauczyciele wymienili rozmowę z uczniem (48%), jednak nieco mniej badanych, bo 32%, uznało ją za najskuteczniejszy sposób zapo-biegania agresji. Warto zwrócić uwagę na dużą różnicę w odpowiedziach dotyczących rozmowy z pedagogiem (3 osoby uznało tą metodę jako sposób radzenia sobie z agresją, a 11uznało ją jako najskuteczniejszy sposób nego-cjacji z agresorami).

Wśród najskuteczniejszych sposobów zapobiegania ankietowani wy-mieniali także:

· wzbudzanie empatii,

· kształtowanie odpowiedzialności za innych,

· dobry przykład,

· dyscyplina,

· dyżury nauczycieli

· programy profilaktyczne.

Następnie poproszono w ankiecie o podanie działań, które eliminują lub zapobiegają aktom agresji. 

Zgodnie z tabelą 13, wśród działań eliminujących zachowania agre-sywne uczniów największe zastosowanie mają kary, na które wskazało 72% respondentów. Na rozmowy z uczniami wskazało 60% nauczycieli gim-nazjum, z czego wynika, że nauczyciele potrafią i nie boją się rozmawiać 
z uczniami próbując rozwiązać w ten sposób wszelkie problemy. Natomiast niewiele osób uważało, że zapobiegać i eliminować agresję można podczas lekcji wychowawczych (36%), zajęć pozalekcyjnych (28%) czy poprzez rozmowy z rodzicami (28%).

Tabela 13. Działania eliminujące i zapobiegające zachowaniom agresywnym
	Działania
	Liczba osób
	%

	Rozmowy z uczniami
	15
	60

	Rozmowy z pedagogiem
	7
	28

	Egzekwowanie zakazów
	11
	44

	Pozytywny przykład
	6
	24

	Pogadanki
	5
	20

	Rozmowy z rodzicami
	7
	28

	Kary
	18
	72

	Dyżury nauczycieli
	2
	8

	Lekcje wychowawcze
	9
	36

	Zajęcia pozalekcyjne np. sportowe
	7
	28

	Rozdzielanie 
	6
	24


Źródło: badania własne.

Kolejnym pytaniem problemowym było zakreślenie i podanie propo-zycji, które mogłyby ewentualnie zwiększyć bezpieczeństwo uczniów na terenie szkoły. Przedstawia je wykres 3, który pokazuje, że nauczyciele uważają, iż w szkole powinny zostać zwiększone kary wobec sprawców agresji – wypowiedziało się za tym 26% badanych. Większe bezpie-czeństwo na terenie szkoły zapewniłyby monitoring i ochrona – odpo-wiedziało tak 24% ankietowanych. Również większa dyscyplina, zdaniem 22% nauczycieli, przyczyniłaby się do zmniejszenia agresji w szkole.
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Wyk. 3. Działania zwiększające bezpieczeństwo na terenie szkoły

        Źródło: Badania własne.

4.4.  Założenia szkoły w zapobieganiu agresji
Zainteresowanie nauczycieli problematyką dotycząca zachowań agre-sywnych wynika ze wzrostu liczby tychże zachowań. Każda szkoła ma re-gulamin normy i założenia pozwalające na zapobieganie agresji.

Zadałam respondentom pytanie odnoszące się do założeń szkoły w zapo-bieganiu agresji. Zestawienie wyników przedstawiłam w postaci tabeli 14.

Tabela 14. Założenia szkoły w zapobieganiu agresji
	Założenie szkoły
	Liczba osób
	%

	Programy profilaktyczne
	12
	48

	Program „Szkoła bez przemocy”
	4
	16

	Warsztaty na temat agresji
	5
	20

	Tematyka godzin wychowawczych
	6
	24

	Dyżury nauczycieli podczas przerw
	3
	12

	Rozmowy z pedagogiem
	5
	20

	Uwagi, obniżenie zachowania
	6
	24


Źródło: badania własne.

Zgodnie z zestawieniem wyników z powyższej tabeli można stwier-dzić, że nauczyciele nie znają szczególowych założeń szkoły mających 
na celu zapobieganie zjawisku agresji, na co wskazuje ogólnikowa odpo-wiedź - Programy profilaktyczne, na które wskazało 48% ankietowanych. Pozostałe odpowiedzi ukazują bardziej szczególowe założenia. Myślę, 
że odpowiedzi te uzyskałam od nauczycieli, którzy w swojej pracy zawo-dowej, pełniąc rolę wychowawcy, często je stosują. 

Kolejne pytanie miało na celu wskazanie instytucji współpracujących ze szkołą w realizacji założeń programu profilaktycznego przeciwko agresji przy jednoczesnym zaproponowaniu osób, instytucji, które mogłyby być pomocne w pracy z trudną młodzieżą przejawiającą zachowania agresywne. Odpowiedzi zestawiono w tabeli 15. Wynika z nich, że nauczyciele są zorientowani, do kogo należy zwrócić się z pomocą w razie poważnych problemów z uczniami przejawiającymi zachowania agresywne.
Tabela 15. Osoby i instytucje współpracujące ze szkołą w realizacji założeń w zapobieganiu agresji
	Osoby i instytucje
	Liczba osób
	%

	Władze lokalne
	8
	32

	Rodzina 
	16
	64

	Służby ratownicze 
	4
	16

	Policja
	13
	52

	 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej
	4
	16

	Centrum Pomocy Rodzinie
	5
	20

	Poradnie Psychologiczno - Pedagogiczne
	18
	72


Źródło: badania własne.

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli, w przypadku poważ-nych problemów z agresorami, nauczyciele najczęściej zwróciliby się do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (72%), następnie do rodziców (64%) oraz do Policji, na co wskazało 52% respondentów. Najmniej osób wskazało na Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej i Służby Ratownicze (po 16%).

Mimo wszystko nasuwa się wniosek, że w każdej szkole powinien być zatrudniony psycholog, do którego nauczyciele w kłopotliwych sytuacjach mogliby się zgłosić w pierwszej kolejności a pozostałe osoby i instytucje wspierałyby szkołę w momentach kryzysowych, tworząc wspólny i zwarty front przeciwko agresorom  

Zakończenie

Agresja jest bardzo poważnym problemem dzisiejszej szkoły. Ten bardzo szeroki problem, jakim jest właśnie agresja dzieci i młodzieży zde-cydowałam się zawęzić wyłącznie do terenu szkoły gimnazjalnej. Ten etap edukacji szkolnej jest okresem dość trudnym, jak już wcześniej kilkakrotnie wspominałam w swojej pracy, ze względu na trudny okres rozwojowy młodzieży. Jest to etap, który stanowi pomost między dzieciństwem a do-rosłością. Poza tym gimnazjum jest nowym typem szkoły, która przynosi nowy rodzaj problemów i trudności, a agresja jest zjawiskiem bardzo pow-szechnym w dzisiejszych czasach. Dlatego też zdecydowałam się na taki temat swojej pracy. Dzięki niej mogłam się bliżej przyjrzeć problematyce agresji. Poznałam mechanizmy, formy, źródła i czynniki sprzyjające jej powstawaniu, a także mogłam osobiście zbadać przejawy i częstotliwość występowania agresji w szkole oraz sposoby zapobiegania temu zjawisku 
w ocenie nauczycieli Gimnazjum im. Jana Pawła II w Żarkach. 

Reasumując swoje rozważania można wysunąć wniosek, że w oce-nie nauczycieli młodzież gimnazjalna przejawiająca zachowania, w któ-rych dominuje agresja, sprawia duże trudności wychowawcze, naruszając wewnętrzne regulaminy szkoły, jak i normy życia społecznego, które wpływają na prawidłowe współżycie z innymi osobami.

Warto byłoby pomyśleć o poprawie zaistniałej sytuacji, gdyż szkoła nie powinna być miejscem, w którym rodzi się i rozwija agresja, a chęć two-rzenia odpowiednich warunków dla rozwoju młodych ludzi może być punk-tem wyjścia do poprawienia sytuacji w szkole. Jest to szczególne zadanie, które jest realizowane w oparciu o programy wychowawcze wspomagane programami szkolnej profilaktyki wraz z włączeniem do ich realizacji nie tylko nauczycieli, lecz także powołanych do ich wspierania odpowiednich instytucji (poradni psychologiczno-pedagogicznych, Policji i innych ośrod-ków metodycznych). Zarówno szkoła, nauczyciele jak i poszczególne insty-tucje dokładają wszelkich starań, aby zwalczyć agresywne zachowania wśród młodzieży gimnazjalnej, jednak nie zawsze ma to pozytywny skutek. Nasuwa się więc wniosek, że chyba nie ma złotego środka na uzdrowienie szkół ze zjawiska, jakim jest agresja - problemu niezwykle szerokiego 
i wieloaspektowego. 

Poszczególne problemy zapobiegania temu zjawisku w ocenie nau-czycieli Gimnazjum przedstawiłam w oparciu o wyniki przeprowadzonych badań i ich interpretację. Być może praca ta pozwoli uzupełnić wiedzę niektórym nauczycielom na temat agresji i pozwoli im jaśniej spojrzeć na 
to zjawisko.
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