PAGE  
34
Planowanie infrastruktury komunikacyjnej e-mail w firmie


Marek Szymczak

Zbigniew Halbiniak

Instytut Informatyki Stosowanej, 

Politechnika Wrocławska

ul. Wybrzeże Wyspiańskiego 27, 50-370 Wrocław

PLANOWANIE INFRASTRUKTURY KOMUNIKACYJNEJ E‑MAIL W FIRMIE

Summary

In the article the method of email infrastructure planning is described. The method uses localization factor to optimize communication infrastructure within company. Until now two measures are used during email communication planning: number of mails sends by user by day and number of mails receives by user by day. In the article another important factor is discussed: localization factor (LF). LF allows improving efficiency of com-munication infrastructure within company.
1. WSTĘP

Coraz więcej firm stawia sobie za priorytet sprawną i niezawodną komuni-kację między pracownikami firmy oraz klientami biznesowymi. Poczta elektroniczna odegrała znaczącą rolę w tej dziedzinie, czyniąc ją jednym 
z podstawowych mediów wymiany informacji. Szeroka popularyzacja i łat-wa dostępność nowej metody komunikacji dla każdego, umożliwiła ewolucję poczty elektronicznej od szybkiego, nieformalnego środka wymia-ny informacji, do zasobu odpowiedzialnego za pomyślne wykonywanie wielu procesów biznesowych. Również podejmowanie ważnych decyzji przez ludzi znajdujących się w różnych częściach świata jest dzisiaj ułatwione dzięki wykorzystaniu poczty e-mail [1].


Wysokie wymagania klientów spowodowały olbrzymi postęp w dzie-
dzinie technologii komunikacji, co miało natomiast negatywny wpływ 
na wzrost złożoności tych systemów. Różne technologie składają się 
na sprawnie funkcjonującą infrastrukturę. Jednym z wielu ważnych proble-mów ostatnich lat, stało się zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeń-stwa, uwzględniającego ochronę antyspamową i antywirusową. Sieci o du-żym rozmiarze i złożonej budowie wymuszają na projektantach podjęcie świadomych decyzji dotyczących umiejscowienia serwerów we właściwym miejscu w całej strukturze. Minimalizacja zasobów, w tym także czasu, stały się jednym z głównych kryteriów przy ocenie sprawnie działającej infrastruktury. Czas dostarczenia informacji musi się zawierać we wcześniej ustalonym, akceptowalnym przedziale. Bogata oferta producentów, wytwa-rzających dodatkowe oprogramowanie rozszerzające podstawową funkcjo-nalność serwerów pocztowych, pozwala na jeszcze bardziej efektywne wykorzystanie infrastruktury komunikacyjnej. Technologia wykorzystywa-na w firmach oraz korzystający z niej pracownicy tworzą skomplikowane środowisko, którym coraz trudniej zarządzać i kontrolować. Uwzględniając zmiany, które były stopniowo wprowadzane w infrastrukturze komunikacyj-nej na przełomie lat, otrzymamy kompletny obraz systemu komunikacji bazującej na poczcie elektronicznej.

2. PLANOWANIE SYSTEMÓW E-MAIL
Projektowanie infrastruktury komunikacyjnej, bazującej na poczcie elektro-nicznej, z reguły opiera się o wcześniej posiadaną informację na temat ilości wiadomości wysyłanych oraz odbieranych przez użytkowników w ciągu dnia [2]. Pozwala to na takie dobranie sprzętu obsługującego ruch pocz-towy, aby ich wydajność spełniała wymagania końcowych użytkowników. Innym parametrem, który ma również duży wpływ na końcową efektyw-ność zastosowanego rozwiązania jest współczynnik lokalizacji (ang. Loca-lization factor) [2]. Aby zrozumieć, czym jest współczynnik lokalizacji, posłużmy się następującym przykładem. Użytkownicy danego serwera poczty elektronicznej wysyłają dziennie 120 wiadomości e-mail, z czego 70 jest adresowanych do użytkowników posiadających konta e-mail na tym samym serwerze, co stanowi około 58% wszystkich wiadomości. Współ-czynnik lokalizacji dla przedstawionego serwera wynosi zatem 0.58. Wyni-ka z tego również, że wartość współczynnika będzie zawierać się w prze-dziale od 0 do 1 włącznie.


Wartość współczynnika lokalizacji ściśle zależy od typu wdrożenia. Dla serwerów wykorzystywanych w firmach będzie on bliski wartości 1, natomiast serwer komercyjny, wykorzystywany przez szerokie grono przypadkowych użytkowników, będzie posiadał współczynnik bliski 0 [2].


O ile planowanie infrastruktury jedynie w oparciu o ilość wiadomości wysyłanych oraz odbieranych nie powinien sprawiać większych trudności, to zarządzanie współczynnikiem lokalizacji nie jest już takie proste. W Roz-dziale 2 opisano zaproponowaną metodę planowania infrastruktury komuni-kacyjnej z wykorzystaniem współczynnika lokalizacji.

3. METODA PLANOWANIA INFRASTRUKTURY

Proponowana poniżej metoda planowania infrastruktury komunikacji 
e-mail, opartej o współczynnik lokalizacji, ze względu na poczynione zało-żenia, może być dokonywana wyłącznie na gruncie firmy. Powodem tego jest związek metody operującej na strukturze organizacyjnej firmy, często podzielonej w sposób logiczny na departamenty. Związek ten zostanie dokładnie opisany w kolejnych akapitach.


Początkową czynnością, która musi zostać wykonana przed zastoso-waniem metody, jest opracowanie grafu współpracy departamentów w danej firmie. Przykładowy graf dla firmy składającej się z trzech departamentów przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Graf współpracy departamentów mierzony ilością wiadomości 
e-mail przepływającej między nimi.

Źródło: Opracowanie własne

Rys. 1 prezentuje dzienny przepływ ilości wiadomości między poszcze-gólnymi departamentami z wyszczególnioną informacją o ilości wiadomości e-mail wysyłanych oraz odbieranych przez pracowników wspomnianych departamentów. Szczególną uwagę należy zwrócić na ilość wiadomości zostających wewnątrz departamentu, która posłuży do obliczenia współ-czynnika lokalizacji dla danego serwera. Kolejną ważną rzeczą, przy konstrukcji grafu, jest taki dobór wartości krawędzi grafu, aby ilość trans-mitowanych wiadomości transmitowanych w dowolnym dniu pracy organizacji, była bliska wartości dobranych. W praktyce jednak dobranie optymalnych wartości może stanowić duży problem i w rezultacie unie-możliwić zastosowanie proponowanej metody planowania infrastruktury.


Załóżmy, że firma planuje wdrożyć dwa serwery pocztowe mające obsłużyć ruch poczty e-mail w firmie. Do tego celu przewiduje się wyko-rzystanie dwóch maszyn o konfiguracji pozwalającej obsłużyć dziennie 
do 50 tys. wiadomości wysyłanych i odbieranych. Istnieją dwa możliwe scenariusze dystrybucji departamentów na serwery. W pierwszym przy-padku jeden z serwerów będzie obsługiwać Departament 1 i Departament 2, a drugi serwer Departament 3. Drugi przypadek zakłada obsługę Departa-mentu 2 i Departamentu 3 przez ten sam serwer, pozostawiając obsługę ruchu Departamentu 1 przez inny z serwerów. Zobrazowane zostało 
to na rys. 2.
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Rys. 2. Scenariusze dystrybucji obsługi ruchu pocztowego departamentów w firmie na dwa serwery 

Źródło: Opracowanie własne


Jak można łatwo zauważyć z rys. 2, oba rozwiązania cechuje podobna ilość wiadomości obsługiwanych dziennie przez każdy z serwerów. Ogrom-ną różnicę widać natomiast we współczynniku lokalizacji (LF), który wynosi 0.93 dla scenariusza 1 oraz 0.48 dla scenariusza 2. Gdyby faktycznie efektywność zastosowanego rozwiązania zależała od wartości tego współ-czynnika, to plan infrastruktury wg scenariusza pierwszego byłby bardziej wydajny. Porównania obu rozwiązań przedstawia tab. 1.

Tab. 1. Porównanie współczynników lokalizacji serwerów dla obu możliwych scenariuszy.

	
	Serwer 1 [LF]
	Serwer 2 [LF]

	Scenariusz 1
	0.93
	0.74

	Scenariusz 2
	0.74
	0.48


Źródło: Opracowanie własne


Przydatne w tym zadaniu mogłoby być zastosowanie zautomatyzo-wanego narzędzia, które ułatwiłoby w znacznym stopniu planowanie systemów komunikacji e-mail z uwzględnieniem współczynnika lokalizacji. Wiąże się to przede wszystkim z czynnościami takimi jak zbierania infor-macji potrzebnych do budowy grafu współpracy oraz algorytmu planowania fizycznej struktury serwerów i połączeń między nimi. Jedną z możliwości jest działanie algorytmu polegającego na grupowaniu departamentów, między którymi ilość wiadomości e‑mail przysyłanych w ciągu dnia jest największa. Algorytm powinien być jednocześnie na tyle elastyczny, by umożliwić planowanie infrastruktury uwzględniając wymagania stawiane przez producentów sprzętu i oprogramowania serwerów pocztowych oraz indywidualne wymagania końcowych użytkowników tych systemów.

4. PODSUMOWANIE
Planowanie infrastruktury e-mail jest procesem złożonym i długotrwałym, na którego wpływ, oprócz czynników technicznych, mają również czynniki biznesowe. Osoby zaangażowane tworzeniem i zarządzaniem infrastrukturą e‑mail dla firm, z reguły podejmują decyzje jedynie w oparciu o ilość wia-domości wysyłanych i ilość wiadomości odbieranych w ciągu dnia, moty-wując to brakiem technicznym możliwości operowania na innych czynni-kach, od których zależy sprawne i wydajne działanie systemów poczty elektronicznej. Opracowanie metody pozwalającej na operowaniu dodat-kowym parametrem jakim jest współczynnik lokalizacji, może być zatem istotnym elementem w dążeniu do budowy efektywnych rozwiązań infor-matycznych opartych o e‑mail.

Metoda planowania infrastruktury w firmie, biorąca pod uwagę współ-czynnik lokalizacji, ma natomiast pewne ograniczenie - sprawdza się jedy-nie w firmach, w których komunikacja wewnątrzkorporacyjna przebiega 
w ściśle ustalony sposób. Wszelkie czynności związane z operowaniem 
na współczynniku lokalizacji, w ramach danego systemu, powinny być poprzedzone odpowiednimi badaniami pozwalającymi ustalić, czy komu-nikacja w firmie nie zmienia się zbyt dynamicznie. Dynamika zmian może być spowodowana ewolucją procesów biznesowych, nastawionych 
m.in. na maksymalne zadowolenie klientów firmy.
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