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Praktyczne aspekty projektowania aplikacji sieciowych
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APLIKACJI SIECIOWYCH DLA SEKTORA MSP
Summary
This elaborate include some issues based on the open source and small costs, visible from the user's or programmer's view, which we should work under building network application for Small Business.

Here are short descriptions about some mechanisms of PHP used to do of this (server scripts, configuration directives, superglobal variables, table variables, string functions, database functions, sessions, buffering). 

1. WSTĘP
Zastosowanie różnych rodzajów technologii internetowych w działalności przedsiębiorstwa zależy od:

· celu jaki ma być zrealizowany za pomocą internetu (promocja (rozgła-szanie), wsparcie sprzedaży, pośrednictwo, komunikacja z kontrahenta-mi, komunikacja wewnątrz przedsiębiorstwa, zwalczanie konkurencji, wizytówka, itp. )

· poziomu wiedzy o możliwościach wykorzystania technologii informatycznych wśród kadry kierowniczej danego przedsiębiorstwa, oraz 
w przekroju całej branży

· średniego wieku i poziomu wykształcenia pracowników

· sposobu kierowania przedsiębiorstwem i jego struktury

· wielkości przedsiębiorstwa

· położenia geograficznego (duże miasta, prowincja, w jakim wojewódz-twie)

· branży w której przedsiębiorstwo działa 

Aplikacja sieciowa w firmie może być istotnym elementem modelu zarzą-dzania CRM (Customer Relationship Management), w którym w centrum zainteresowania organizacji znajduje się Klient, a priorytetowym zadaniem jest kształtowanie właściwych relacji z nim. Efektem zastosowania CRM jest wsparcie procesu zdobywania nowych klientów oraz budowanie lojalności dotychczasowych nabywców. 

Najtańszym sposobem realizacji funkcjonalnej aplikacji dla sektora MSP jest internetowa baza danych przy wykorzystaniu popularnych narzędzi takich jak: PHP, MySQL, VBA, Word, Excel, Small Business.
Dostęp do informacji umożliwia ludziom lepsze poznanie otoczenia i spraw-niejsze przeprowadzanie celowego działania. Stosowanie baz danych wynika z naszej naturalnej skłonności do gromadzenia, systematyzowania 
i porządkowania informacji pod kątem bieżących potrzeb. Baza danych jest zbiorem informacji charakterystycznych dla pewnej grupy obiektów lub zdarzeń występujących w rzeczywistości. Informacje te zapisywane są w ta-belach według określonych reguł. Relacyjne bazy danych pozwalają dowolnie te dane gromadzić, udostępniać, segregować, sortować i wyszu-kiwać. Szybkość, bezpośredni dostęp, łatwość uzyskania informacji oraz duży zasób zgromadzonych informacji to dominujące cechy współczesnych baz danych. Ich rozwój rozpoczęła publikacja w 1970 r. E.F. Codda.

2. OKREŚLENIE CELU I ZAKRESU APLIKACJI

Zadanie polega na zbudowaniu aplikacji sieciowej dla małego przed-siębiorstwa, której podstawowym zadaniem jest przedstawienie oferty szerokiej rzeszy odbiorców, umożliwienie im składania zamówień przez internet. Narzędziami do budowy aplikacji są: serwer Apache, serwer baz danych MySQL, interpreter skryptów serwera PHP, język programowania PHP, HTML, Java Script, kaskadowe arkusze stylów CSS. Tworzenie aplikacji polega na zbudowaniu bazy danych MySQL, napisaniu skryptów PHP i bibliotek funkcji do obsługi tej bazy danych, oraz wkomponowaniu skryptów w równolegle pisany kod HTML oraz przygotowanie i dodanie elementów graficznych. 

3. ZAGADNIENIA DO ZREALIZOWANIA PODCZAS BUDOWY APLIKACJI:

3.1. Dotyczące użytkowania 

1. Pozycjonowanie strony w popularnych wyszukiwarkach (Google, dmoz.org,  NetSprint )
2. Bezpieczeństwo - 3 podstawowe poziomy użytkowników (sesje, mo-duły logowania, SSL), obsługa błędów użytkowników

3. Obsługa błędów formularzy

4. Łatwość obsługi (przejrzystość, dostęp z każdego miejsca, wyszuki-warki)

5. Współpraca z programem pocztowym i telefonią komórkową

6. Możliwość częstych modyfikacji tekstu z poziomu przeglądarki WWW 

- tablica ogłoszeniowa lub pełna edycja stron witryny

- umożliwienie dokonywania korekt w bazie danych

7. Rejestracja ruchu na witrynie, sygnalizacja włamań, wadliwego działania witryny, błędów użytkowników

8. Wykonywanie obliczeń i podsumowań 

9. Zmiana i uzupełnianie zawartości rekordów z dwóch źródeł: przez WWW, oraz w firmie przez program obsługi firmy. 

10. Przenoszenie danych między różnymi programami (Small Business, dokumenty Word, arkusze Excel a bazą danych MySQL) 

11. Problemy związane z przenoszeniem danych: poprawa błędów, uzu-pełnianie braków, rozwinięcie niezrozumiałych skrótów, zamiana niektórych znaków na odpowiednie (za pomocą wyrażeń regu-larnych)

12. Różne wersje językowe tekstu wyświetlanego na ekranie (program tłumaczący)

13. Łatwy dostęp do edycji bazy danych poprzez przeglądarkę WWW (zaimplementowanie wszelkich możliwych zapytań do bazy)

3.2. Dotyczące programowania
1. Backup bazy danych i możliwość łatwego przenoszenia na inne ser-wery i instalowania (PHPMyAdmin, lub własny program)

2. Niski koszt aplikacji (takie pisanie kodu aby można było łatwo dostosować skrypty w nowych programach)

3. Ponowne wykorzystanie kodu (sposób pisania funkcji i ustawiania zmiennych)

4. Oddzielenie programu serwera od HTML-a i szaty graficznej

5. Stosowanie formatów graficznych nie objętych licencjami (*.png)

6. Dbałość o małe rozmiary skryptów wysyłanych do przeglądarki (szybkie otwieranie się stron), oraz o szybkie wykonywanie zapytań (odpowiednia struktura bazy danych, przemyślane formułowanie zapytań SQL i konserwacja bazy danych)

7. Przejrzystość kodu (w celu łatwej jego modyfikacji) i małe rozmiary plików aplikacji (w celu bezproblemowego wysyłania na serwer). Wyjaśnienie: Specyfika programowania sieciowego polega na częs-tych modyfikacjach kodu spowodowanych ciągłym udoskonal-laniem się środowiska programistycznego, szczególnie typu open-source (serwery WWW, bazy danych, maszyny skryptowe).

8. Zabezpieczenie kodu przed dostępem osób niepowołanych (odpo-wiedni hosting, bezpieczeństwo serwera)

4. SKRYPTY SERWERA

1) Mechanizm działania skryptów serwera

Od strony klienta przeglądarka łączy się do serwera WWW, wysyła żądania, uzyskuje odpowiedź i interpretuje otrzymany HTML tak, aby uzyskać wynikową stronę.

Przetwarzanie strony na serwerze przy użyciu skryptów zachodzi w czasie przygotowania strony do wysyłania, gdy serwer napotka na skrypt. Naj-pierw serwer identyfikuje maszynę odpowiedzialną za interpretację tego skryptu. Np. skrypt PHP jest to kod zapisany między znacznikami PHP: <?php     ?>. 

Kod PHP jest wysyłany do maszyny skryptowej PHP w celu przetworzenia. Po interpretacji do przeglądarki zwracany jest czysty HTML.

Interpretacja skryptów PHP jest podzielona na dwa podprocesy. Najpierw sprawdzana jest poprawność skryptu PHP w procesie zwanym analizą. Potem następuje proces wykonywania skryptu. W czasie wykonania pobie-rana jest pojedyncza linia PHP i zamieniana na odpowiadający jej kod HTML.

W każdym z nich może być wygenerowany komunikat błędu, który zostaje wyświetlony w przeglądarce.

Poniższy rysunek przedstawia schemat przetwarzania żądania klienta. 
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Rys. 1.  Przeglądarka wysyła do serwera WWW żądanie HTTP, które zawiera następujące elementy: linia żądania HTTP, nagłówek HTTP, treść HTTP   [2]
Działanie skryptów zależy od dyrektyw konfiguracyjnych PHP zapisanych w pliku php.ini.

2) Niektóre dyrektywy konfiguracyjne PHP w pliku php.ini

Plik php.ini zawiera bardzo wiele ustawień konfiguracyjnych dotyczących m.in. buforowania danych wyjściowych, obsługi zmiennych globalnych 
i superglobalnych, obsługi błędów, obsługi znaków magicznych, obsługi różnych baz danych, obsługi poczty, wykorzystania dołączanych modułów, zastosowania pakietu PEAR itp. 

Istnieją także metody zmiany konfiguracji PHP bez modyfikacji pliku php.ini. Można np. wstawić te dyrektywy do pliku konfiguracyjnego Apache httpd.conf lub do pliku .htaccess umieszczonego w katalogu strony. 

Pierwszy sposób stosujemy dla różnych serwerów wirtualnych lub różnych katalogów. Drugi - gdy nie jest możliwy dostęp do plików php.ini 
i httpd.conf. Drugi sposób stosujemy tylko z konieczności ponieważ plik .htaccess jest wczytywany i analizowany za każdym odwołaniem do stron znajdujących się w tym katalogu. Powoduje to znaczne spowolnienie serwera WWW.

3) Zmienne superglobalne PHP 

Oprócz zmiennych tworzonych przez programistę na potrzeby aplikacji istnieje w PHP grupa tzw. zmiennych predefiniowanych udostępnionych dla każdego pracującego skryptu.

W wersjach 4.1.0 i wcześniejszych zmienne te były o zasięgu globalnym. W wersjach późniejszych zostało to zmienione, ale nadal można uruchomić udostępnianie tych zmiennych w zasięgu globalnym przez ustawienie dyrektywy konfiguracyjnej register_globals na "On" w pliku php.ini.

W PHP 4.2.0 i późniejszych, domyślne ustawienie register_globals jest ustawione na "Off", a zmienne nadchodzące metodą GET i POST oraz zmienne serwera domyślnie umieszczane są w odpowiednich tablicach superglobalnych. Tablice te zawierają zmienne serwera, zmienne środowis-kowe oraz zmienne użytkownika i są dość specyficzne, gdyż są one automatycznie globalne, tzn. automatycznie dostępne w każdym zasięgu. 

PHP nie pozwala użytkownikowi na definiowanie własnych superglobali. 

4) Tablica zmiennych $_SERVER

$_SERVER - to tablica zmiennych tworzonych przez serwer lub bez-pośrednio powiązanych ze środowiskiem uruchomieniowym danego skryptu. Jest to bogate źródło informacji o środowisku sieciowym serwera.

5) Funkcje php operujące na ciągach

Bardzo często zachodzi potrzeba wykonania różnych operacji na tekście wyświetlonym na ekranie, przechowywanym w bazie danych lub w plikach, lub wprowadzanym przez użytkowników z klawiatury do formularzy. Do tego celu służą funkcje operujące na ciągach. 

W PHP istnieje około 90 funkcji do działań na ciągach, wyrażeniach regularnych typu PERL i POSIX.

· Formatowanie ciągów i tekstu

· Zamiana ciągów (funkcje wykorzystywane do zamiany pojedynczych znaków lub łańcuchów znaków na inne znaki lub łańcuchy, oraz funkcje stosowane do zmiany kolejności znaków lub podciągów w ciągach znaków, a także funkcje pomocnicze do wykonywania tych operacji).

· Wyszukiwanie ciągów (funkcje stosowane do sprawdzania zawartości ciągów znaków).

Funkcje operujące na ciągach mają bardzo szerokie zastosowanie: formatowanie tekstu do wyświetlenia, operacje na datach, adresach, mechanizmy wyszukujące, mechanizmy kontrolne i zabezpieczające, przygotowanie danych do zapisania w bazach danych, itp. Funkcje PHP nie zawsze radzą sobie z bardziej skomplikowanymi zadaniami i wówczas pozostaje korzystanie z wyrażeń regularnych. Wyspecjalizowanym językiem w tym kierunku jest język Perl. Styl składni Perla jest trudniejszy do opanowania, ale binarnie bezpieczniejszy. Alternatywny styl POSIX – na odwrót. Styl POSIX jest standartowo wbudowany w PHP. 

6) Zmienne tablicowe

Pracując z bazą danych najczęściej wykorzystuje się typ zmiennej tablicowej, która może być indeksowana numerycznie lub asocjacyjnie. 
W PHP w tablicach indeksowanych numerycznie domyślnie kluczami są liczby począwszy od zera, lecz można to zmienić. Aby pobrać zmienną należy użyć jej nazwy oraz klucza. Zmienne asocjacyjne swoim kluczom mają przypisane wartości.

7) Mechanizm sesji

Obsługa sesji pozwala na rejestrowanie zmiennych, które są przechowane na serwerze i przekazywane pomiędzy stronami. 

Uruchamianie sesji może się odbywać na różne sposoby:

· jeśli session.auto_start jest ustawione na 1 (w php.ini) to PHP automa-tycznie uruchamia sesję

· jawnie przez wywołanie session_start() 

· niejawnie przez wywołanie session_register() 

W każdym przypadku jest generowany przez PHP unikatowy identyfikator sesji (format [”a-zA-Z0-9”]). 

Jeśli identyfikator sesji zostanie przekazany do następnej strony, to poprzednio zachowane środowisko jest odtwarzane. Jeśli nie, to generowany jest nowy identyfikator, a poprzednia sesja zostaje zagubiona.

W chwili wygenerowania identyfikatora sesji w folderze domyślnym ./temp serwera (lub w innym, zależnie od ustawień konfiguracyjnych) jest automa-tycznie tworzony plik o nazwie np.: sess_identyfikator sesji (przykład: sess_6ce08e8f9b70447d5a4a5e0c37a38f24), w którym są zapisywane i od-czytywane wszystkie zmienne sesji.  

Do klienta jest przekazywany tylko identyfikator sesji.

Istnieją dwie metody przekazywania identyfikatora sesji: 1) ciasteczka, 2) parametry URL-a 

Druga metoda wstawia identyfikatory sesji bezpośrednio do URL-i. PHP może to robić „przezroczyście” jeśli został skompilowany z opcją --enable-trans-sid. Jeśli włączymy tą opcję, tylko względne URI zostaną automatycznie podmienione tak, aby zawierały identyfikator sesji. Automatycznej modyfikacji nie podlegają adresy URL sekcji Location. Należy wówczas osadzić identyfikator w łączach, podobnie do zmiennej GET w postaci stałej SID 

8) Buforowanie wyjścia

Dla przyśpieszenia aplikacji serwer wysyła nagłówki zanim jeszcze skrypt zostanie wykonany.

Ważnym elementem dla podtrzymania sesji może być buforowanie danych wyjściowych. 

Sesja zostanie utracona jeżeli przed jej zainicjowaniem zostaną wysłane nagłówki do klienta. Aby temu zapobiec należy włączyć dyrektywę: output_buffering=on w php.ini lub zastosować funkcje ob_start() i ob_end_flush().

9) Niektóre funkcje PHP operujące na bazie danych MySQL

W PHP istnieje osobna grupa funkcji do obsługi baz danych

	mysql_connect
	Ustanowienie odpowiednio zwykłego lub stałego  połączenia z serwerem baz danych MySQL.

	mysql_select_db
	Wybranie konkretnej bazy danych z serwera MySQL.

	mysql_query
	Wysyła zapytanie SQL do serwera MySQL. Zapytanie jest skierowane do aktywnej bazy danych. Argumen-tem funkcji jest string zapytanie. Drugim opcjonalnym argumentem jest identyfikator połączenia, a jego brak oznacza wykorzystanie ostatnio otwartego połączenia.

	mysql_num_rows
	Zwraca liczbę wierszy w wyniku zapytania


	mysql_fetch_array
	Zwraca tablicę, która może być indeksowana nume-rycznie lub asocjacyjnie (zapomocą nazw pól lub klu-czy)

	mysql_fetch_assoc
	Zwraca tablicę asocjacyjną, która odpowiada pojedyn-czemu wierszowi zbioru. Kluczami tablicy są nazwy pól w zbiorze wynikowym.

	mysql_result
	Zwraca pojedyncze pole  

	mysql_errno

	Polecenie zwracające numer komunikatu błędu w zapy-taniu do bazy danych MYSQL

	mysql_error
	Polecenie pokazujące błąd zapytania do bazy danych MySQL

	mysql_free_result
	Zwalnia pamięć zajmowaną przez wynik 


5. PODSUMOWANIE

Dostępność i popularność oprogramowania typu open source sprawia, że powstaje wiele nowych mniej lub bardziej przemyślanych programów sieciowych obsługujących małe firmy. Wiele z nich wykorzystuje programy oparte na szablonach. W przyszłości istotne może się okazać dostosowanie takich programów do specyficznych potrzeb konkretnej firmy w miarę jej rozwoju, oraz uruchomienie mechanizmów współpracy z programami innych firm. Koszt modyfikacji istniejącego oprogramowania jest niewspółmiernie niższy niż budowa nowego. Nakłada się na to ciągły rozwój oprogramowania sieciowego.
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