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Summary

In the last years Internet became a very popular tool all over the world.  It has influenced on many various business sectors. In the article the author discusses the role of the Internet in financial sector at the example of banking. Today, most large national banks, many regional banks and even smaller banks and credit unions offer some form of online banking, variously known as PC banking, home banking, electronic banking or Internet banking. The author presents advantages and disadvantages of online banking in the example of selected banks from the point of view of their managerial staff as well as consumers. 

1. TRANSFORMACJA BANKÓW W POLSCE I TENDENCJE NA RYNKACH ŚWIATOWYCH

Przemiany następujące na polskim rynku finansowym, w związku z tran-sformacją ustrojową kraju oraz jego wstąpieniem do Unii Europejskiej, 
a także jego szybki rozwój, ukazały konieczność wprowadzenia zmian 
w sposobie funkcjonowania rynku. Dla naszych rodzimych banków nastąpił czas sporych przemian i dostosowania się do wymogów międzynaro-dowych. 

W latach 1988-1997 w Polsce w sposób ewolucyjny nastąpiło tworzenie podstaw nowoczesnego ładu normatywnego i instytucjonalnego, co było koniecznym warunkiem dla sprawnego funkcjonowania gospodarki ryn-kowej. Pozwoliło to na dynamiczny i zarazem bezpieczny rozwój polskiego systemu bankowego. Przewodnią rolę w tym czasie odegrał rząd i NBP, gdyż to nich należał obowiązek ponoszenia odpowiedzialności za prze-prowadzenie zmian systemowych w sektorze bankowym. Był to pierwszy etap przemian, w którym w zakresie publicznego prawa bankowego sukce-sywnie wprowadzono większość podstawowych zasad prawnych oraz wymaganych rozwiązań instytucjonalnych. 

Do głównych celów transformacji sektora bankowego można zali-czyć[5]:

· stworzenie sprzyjających warunków do prowadzenia przez NBP aktywnej polityki emisyjnej, odpowiednio realizowanej przez cały system bankowy wobec wszystkich partnerów banku,

· stworzenie warunków do swobodnego nawiązywania stosunków kredytowych między bankami a podmiotami gospodarczymi,

· wprowadzenie zasady konkurencyjności między bankami,

· zwiększenie przedsiębiorczości i odpowiedzialności wszystkich ogniw systemu bankowego za realizowaną politykę pieniężno-kredytową,

· oparcie działalności systemu bankowego na podstawach ekonomice-nych.

Rynek usług bankowych w Polsce rozwijał się coraz dynamicznej, dzię-ki odpowiednim regulacjom prawnym, co umożliwiło przejście do drugiego etapu. Etap ten polegał na istotnym wzroście znaczenia roli prawa banko-wego, przy jednocześnie rosnącym wpływie uczestników gry rynkowej 
na programowanie zmian prawa bankowego. Obecnie uważa się, że banki krajowe mają w obliczu nieuniknionej globalizacji i potencjalnego rozsze-rzania się UE do wyboru trzy strategie, jak [ 3]:

- pogłębiania uniwersalnego charakteru,

- niskich kosztów,

- wysokiej jakości.

Pierwsza z wymienionych strategii jest realizowana przez banki nie-mieckie, które dokonują banków inwestycyjnych w światowych centrach finansowych zakupów. Banki te uznały, że w tradycyjnych bankach depo-zytowo-kredytowych pracownicy nie uzyskają niezbędnej dla sukcesów 
w bankowości inwestycyjnej przebojowości. Kultury organizacyjne obu ty-pów bankowości są zbyt odległe od siebie, aby można było liczyć na wyk-ształcenie własnych kadr w tym zakresie.

Drugą z wymienionych strategii preferują natomiast oddziały amerykań-skich banków działających w Europie. Banki te liczą, że dzięki przewadze w zakresie technologii informatycznej oraz koncentracji kapitałowo-orga-nizacyjnej uda się im uzyskać trwałą przewagę w kosztach świadczenia usług bankowych. Jest to odpowiedź banków globalnych na pogłębianie 
i rozszerzanie integracji europejskiej. Wymaga to bardzo dużych nakładów na informatykę bankową oraz bezwzględnej redukcji kosztów personelu. Zatem jest to trudna do realizacji strategia, nie licząca się z rosnącą wiedzą klientów o jakości produktów finansowych [ 3].

Trzecia strategia stanowi swoiste połączenie dwóch poprzednich. 
Z jednej strony zmierza do kompleksowej obsługi wybranej grupy klientów, z drugiej zaś do obniżki kosztów tych usług. W praktyce powoduje to zna-czne zwiększenie nakładów na prace badawczo-analityczne oraz indywi-dualizacje podejścia do kluczowego klienta. Typowy dla tej strategii jest rozwój bankowości dla najzamożniejszych. W jej rozwijaniu przodują bankierzy szwajcarscy.

2. ROLA INTERNETU W BANKOWOŚCI

Ciągłe doskonalenie się technologii informatycznych oraz rozwój sieci telekomunikacji w ostatnich latach spowodował dynamiczne zmiany w spo-sobach dokonywania transakcji. Coraz większe zastosowanie w przepro-wadzaniu różnych operacji finansowych znajduje Internet. Dokonywanie transakcji bez potrzeby fizycznej obecności w banku, z własnego domu, cieszy się coraz większą popularnością właśnie wśród użytkowników Internetu [ 2].

Branża usług finansowych, a z nią i bankowość, przechodzi w ostatnich latach głębokie zmiany strukturalne, zmieniający model biznesu i sposób działania sięgający swym pochodzeniem połowy dziewiętnastego wieku [1].

3. ZALETY I WADY BANKOWOŚCI INTERNETOWEJ

Bankowość internetowa w Polsce wciąż jeszcze jest nowym produktem. Analizując potencjał, jaki niesie za sobą bankowość internetowa, fakt niższych kosztów dostępu do konta oraz łatwość dostępu z dowolnego miej-sca na świecie nakazuje patrzyć optymistycznie w przyszłość. 

Bankowość wirtualna jest kolejnym etapem rozwoju bankowości elektronicznej. Charakteryzują ją niskie koszty, jakie musi ponieść zarówno klient jak i bank. Obopólność korzyści wiąże się między innymi z redukcją kosztów związanych z działalnością banku, tj. małą liczbą pracowników, mniejszą ilością placówek, obniżeniem przez bank wysokości prowizji 
i opłat za oferowane usługi (nawet całkowite ich zniesienie)[4 ].

Zalety bankowości internetowej to przede wszystkim [6]:

· dostęp do rachunku bez przerwy 24 godziny na dobę przez Internet, telefon, SMS, WAP;

· wysokie oprocentowanie z pełną dostępnością środków;

· brak opłat lub minimalne opłaty za prowadzenie rachunku;

· bezpłatne wypłaty gotówki z sieci bankomatów;

· szybkość i łatwość dokonywania transakcji (brak papierkowej robo-ty);

· oszczędność czasu: nie trzeba stać w kolejkach;

· za jednym kliknięciem wgląd w historię operacji na rachunku 
z wyszczególnieniem np.: daty i miejsca.

Wadą bankowości internetowej jest nadal niska świadomość społeczna 
i zaufanie do tej formy działalności. Chociaż transakcje bankowe on-line stają się coraz bardziej bezpieczne, gdyż banki stosują szereg zabezpieczeń w celu zapewnienia bezpieczeństwa danych swoich klientów i utrudnienia osobom niepowołanym dostępu do konta innego klienta, przeciętny klient wciąż nie ma zaufania i preferuje bankowość tradycyjną. Ponadto wciąż jeszcze dostęp do Internetu dla przeciętnego polskiego konsumenta jest utrudniony ze względu na fakt nie posiadania umiejętności obsługi Inter-netu, a nawet komputera. Kolejną przeszkodą są nadal wysokie koszty korzystania z Internetu w Polsce.

4. INTERNETOWE USŁUGI BANKOWE W POLSCE

4.1. 
Zarys historyczny bankowości internetowej w Polsce

Bankowość internetowa w Polsce to: bankowość internetowa, home banking oraz sieci wielofunkcyjnych bankomatów zastępujących oddziały banku (ATMs – automated teller machines).

Z definicji dwa pierwsze pojęcia są do siebie zbliżone, z jedną tylko ważną różnicą. Bankowość internetowa eliminuje konieczność wykorzys-tywania specjalistycznego oprogramowania w komputerach klientów, które jest zastępowane popularną przeglądarką internetową. Pozwala to na więk-szą dostępność do tej usługi klientów indywidualnych, obniżając znacznie ich koszty. Banki w Polsce wdrażają jednak oba rozwiązania. Home banking, jako usługa z dłuższym stażem na rynku, ma większą liczbę klientów w porównaniu z bankowością internetową. Jednak dynamika rozwoju, jaką charakteryzuje się drugie rozwiązanie pozwala twierdzić, 
że przyszłość może wyglądać odmiennie [3].

Trzecią spełnianą formą wirtualnej bankowości w Polsce jest sieć wielo-funkcyjnych bankomatów ATMs, zastępujących oddziały banku. Na świecie początki tej usługi sięgają lat osiemdziesiątych, na naszym rynku jest ona rówieśnikiem bankowości internetowej. Bankomaty zlokalizowane są w po-mieszczeniach, do których dostęp ma tylko klient, co pozwala na zapew-nienie pełnego bezpieczeństwa przeprowadzanych operacji.

Pierwszy w Polsce oddział elektroniczny został uruchomiony w paź-dzierniku 1998 roku bank Pekao S.A.. Był to produkt bardzo zaawansowany technicznie, oparty na szyfrowaniu z kluczem 128-bitowym, co umożliwiało dokonywanie całkowicie bezpiecznych transakcji za pośrednictwem Internetu. System ten jednak posiadał wiele niedogodności. W przypadku dokonywania wypłat gotówki posiadacz rachunku musiał mieć jeszcze inny rachunek standardowej placówce bankowej; wypłata gotówki była możliwa poprzez przelanie środków pieniężnych do tradycyjnego oddziału ban-kowego, gdzie mogła zostać dokonana wypłata. 


4.2. 
Polska bankowość internetowa obecnie

W chwili obecnej kilka banków w Polsce umożliwia dostęp do konta przez przeglądarkę WWW. Oferty poszczególnych banków różnią się zakresem dostępnych usług, kosztami a także formą obsługi. Konto internetowe może stanowić kolejną formę obsługi konta tradycyjnego lub odrębny rachunek.

  Przykładowa oferta bankowości internetowej to oferta banku Internet BPH-Sez@m. Nowoczesny system informatyczny implementowany w tym banku pozwala na dokonywanie transakcji w czasie rzeczywistym, co poz-wala traktować cały bank jak jeden oddział z wieloma salami operacyjnymi. 

Funkcje BPH Sezam przedstawiają się następująco [7]:

· dostęp do historii operacji - wyciąg księgowy z godziny 23:59, oraz operacje z dnia bieżącego;

· dostęp do informacji o saldzie rachunku, zablokowanych środkach oraz przyznanym limicie w saldzie debetowym;

· realizacja przelewów z własnego rachunku: z bieżącą datą realizacji, oraz z odroczonym terminem płatności;

· zakładanie nowej lokaty złotowej;

· przedłużanie lokaty lub zrywanie lokaty;

· dostęp do informacji o wysokości lokat, dacie zapadalności, naliczo-nych odsetkach oraz odsetkach skapitalizowanych;

· dostęp do informacji o rachunkach kredytowych oraz terminie naj-bliższej raty i stopy procentowe;

· wysyłanie powiadomień na podany przez klienta numer telefonu komórkowego z informacjami o zalogowaniu do systemu oraz odrzuceniu przelewu; realizowanego przez BPH Sez@m / PBK Sez@m w postaci komunikatów SMS

· zamówienie karty płatniczej oraz czeków;

· potwierdzenie zastrzeżenie karty płatniczej oraz zastrzeganie czeków;

· aktywacja karty wirtualnej;

· dostęp do informacji promocyjnych.

Czołowe banki prowadzące swą działalność w Polsce, które oferują usługi bankowości internetowej to między innymi: mBank, Inteligo (PKO BP), MultiBank, itd.

5. PODSUMOWANIE

Bankowość internetowa w Polsce jest jeszcze nową usługą i dość kosztowną ze względu na wciąż wysokie koszty korzystania z Internetu. Należy jednak zwrócić uwagę na fakt, że Internet staje się coraz bardziej popularny 
i z pewnością jego rola ulegnie jeszcze zwiększeniu w niedalekiej przyszło-ści. Banki powinny wykorzystać ten fakt i przeprowadzać akcje informa-cyjno-reklamowe mające na celu propagowanie tej usługi i uświadomienie klientom korzyści z niej płynących. Nadal bowiem istnieje niska świa-domość społeczna funkcji i bezpieczeństwa bankowości internetowej. 
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