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The Jabber, are based on the eXtensible Messaging and Presence Protocol (XMPP). XMPP is an XML-based data-transport technology [2] that its proponents contend is better suited to handling IM and presence than a signaling technology. XMPP can be extended across disparate applications and systems because of its XML base. Jabber IM includes corporate-level control and security that allows administrators to exercise control over employees by imposing different access privileges for groups and users. This client/server solution is easy to use and contains powerful collaboration and security features. Deploying this solution can solve time-sensitive problems and quickly work out business issues. The article describe a few idea’s of use Jabber in enterprises and is specific study of chance leaning on experience of author.

1. WSTĘP

Jabber to połączenie zestawu strumieniowych protokołów XML oraz technologii, których zadaniem jest realizacja połączeń internetowych w czasie rzeczywistym. Trzonem jest standaryzowany protokół XMPP [2]. Jabber powstał w 1998 roku, ale zaczął się dynamicznie rozwijać i zyskiwać popularność dopiero trzy lata później. Dzięki swojej otwartości może być swobodnie wykorzystywany do rozwijania infrastruktury informatycznej 
w przedsiębiorstwach. O znaczeniu Jabbera może świadczyć zainteresowa-nie i wykorzystywanie go przez firmy IBM, HP czy zastosowanie do celów militarnych przez Armię Amerykańską.

2. Podstawowe cechy Jabbera

Chociaż Jabber utożsamiany jest z komunikatorami to jego potencjalne możliwości są znacznie szersze. Ze względu na to, że jest przeznaczony do natychmiastowego przesyłania informacji z jednego zakątka sieci do inne-go, może być wykorzystany do wymiany danych między programami uruchomionymi na różnych komputerach, nawet bardzo odległymi. Twórca rozwiązań komunikacyjnych opartych o Jabbera otrzymuje ogromną (dodat-kowo rozszerzalną) liczbę funkcji zarówno w dziedzinie komunikacyjnej, transportowej jak i administracyjnej czy zabezpieczeń. 

Cechy charakterystyczne odróżniające Jabbera od innych usług typu Instant Messaging (IM) można zestawić w podpunktach:  

· protokół, którym posługuje się Jabber jest standaryzowany, otwarty. Dzięki temu istnieje z jednej strony duża liczba klientów, serwerów, a z drugiej bibliotek programistycznych pozwalających łatwo roz-budowywać funkcjonalność usług powiązanych z Jabberem,  

· budowa i otwartość Jabbera skutkuje możliwością budowy tran-sportów, które zainstalowane na serwerze pozwalają korzystać 
z innych bardzo różnorodnych usług – od integracji z innymi się-ciami IM do obsługi poczty elektronicznej, zdarzeń zachodzących 
w systemie informatycznym przedsiębiorstwa. Można także udos-tępniać swoje transporty innym serwerom, a co za tym idzie pro-wadzić do integracji systemów informatycznych przedsiębiorstw kooperujących. Istotne jest to, że komunikacja z innymi systemami realizowana jest nie na poziomie klienta, a na poziomie serwera, umożliwiając tak bardzo użyteczną centralizację systemu informa-tycznego w przedsiębiorstwie, 

· w przypadku zastosowań publicznych bardzo charakterystyczną 
i cenną cechą Jabbera jest decentralizacja. Jest ona możliwa dzięki obsługiwanej komunikacji międzyserwerowej. Sieć Jabbera w spo-sób naturalny tworzy rozproszoną infrastrukturę dając możliwość nieograniczonego rozwoju sieci i równoważenie obciążenia zarówno serwerów jak i sieci,

· Jabber udostępnia różne metody zabezpieczeń. Od stosowania pro-tokołu SSL/TLS przez infrastrukturę PGP/GPG umożliwiającej prócz kodowania transmisji także certyfikację statusu obecności po mocne zabezpieczenia oparte o SASL,

· protokół Jabbera uwzględnia korzystanie z pokojów rozmów dając możliwość prowadzania połączeń konferencyjnych. Każdy serwer może mieć własne pokoje. 

· przesyłanie plików nie wymaga bezpośredniego połączenia dwóch użytkowników. Pliki przesyłane są przez serwer przy użyciu proto-kołu HTTP,

· istnieje bogata lista gotowych rozwiązań Open Source powiązanych z Jabberem, które w łatwy sposób mogą być włączane do własnego projektu.

3. Zastosowanie Jabbera w przedsiębiorstwach

Zakres niniejszego opracowania nie dotyczy podstawowego zastosowania Jabbera czyli budowy IM. Przedstawiona w tym rozdziale lista zastosowań Jabbera w przedsiębiorstwie ze względu na ogromną uniwersalność proto-kołu nie jest na pewno pełna, a stanowi jedynie subiektywną ocenę jego użyteczności. Jest to zbiór pomysłów, których część została opracowana 
i wdrożona w średniej wielkości przedsiębiorstwie przez autora niniejszego artykułu. 

Przykłady zastosowania Jabbera:

· tworzenie infrastruktury komunikacji on-line wewnątrz przedsię-biorstwa - w przypadku Jabbera istotne jest to, że dane dotyczące uprawnień oraz lista kontaktów przechowywana jest na serwerze. Dzięki temu możliwe jest usztywnienie bardzo swobodnego w dzie-dzinie komunikatorów traktowania uprawnień i konfiguracji,

· realizacja konferencji przez tworzenie pokoi rozmów utworzonych na podstawie struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa lub na pod-stawie projektów realizowanych wewnątrz przedsiębiorstwa 
(w przyszłości będą możliwe połączenia głosowe i wideo – Plat-forma Helix DNA firmy RealNetworks). 

· automatyzacja zleceń wewnątrz przedsiębiorstwa – przykładem mogą być automatyczne zlecenia do magazynu po pojawieniu się odpowiednio kolejkowanych dokumentów sprzedaży,

· wprowadzenie nadzoru na komputerach pracowników – wykorzy-stanie statusów obecności, kontrola uruchamianych aplikacji,

· wdrożenie kontaktów on-line z klientami co może przyczynić się do ich przywiązania, tym bardziej, że własne zasoby Jabbera mogą być udostępnione klientom - dzierżawa pokoi, 

· wykorzystanie agentów transportowych WAP dla PDA albo tele-fonów komórkowych pozwalających realizować połączenia zarówno w trybie IM jak i do wysyłania SMS, 

· wdrożenie elektronicznego notesu, który może przekształcić się 
w swoisty CRM,

· kolportaż wiadomości dzięki kanałom RSS – istnieje wiele pro-jektów Open Source wspierających RSS, a z pośród nich bodaj najbardziej popularny JAnchor Headlines, który służy do przekazy-wania nagłówków wiadomości z serwisów informacyjnych. Nagłów-ki pobierane są bezpośrednio z serwisów i zawierają odnośniki do pełnych artykułów,

· wyszukiwanie informacji o pracownikach  czyli zastosowanie JUD,

· bazy wiedzy – budowanie własnej bazy zawierającej np. informacje o klientach, kontrahentach, procedurach lub wykorzystywanie publicznych zasobów (np. JOEL – sprawdzanie definicji w Ency-klopedii PWN),

· publikacja informacji, komunikatów za pomocą Jabbera na stronie internetowej przedsiębiorstwa,

· systemy zabezpieczeń przeciwwłamaniowych i przeciwpożarowych,

· szybkie zlecenia dla firm kooperujących z podglądem dostarczenia zlecenia, 

· realizacja sygnalizacji w istniejącym systemie informatycznym – dotycząca sprzętu jak i oprogramowania,

· synchronizacja zadań realizowanych na nawet bardzo odległych maszynach

4. Integracja Jabbera z istniejącą infrastrukturą sieciową 

Dla twórców rozwiązań komunikacyjnych opartych o Jabbera bardzo istotne jest to, aby nowo implementowane usługi były łatwo zarządzalne, aby two-rzyły przejrzysty i spójny z istniejącymi już rozwiązaniami system uprawnień. Podążając za tokiem myślenia opisanym w [1] technologią, która daje takie możliwości są usługi katalogowe. Jabber posiada możliwość współpracy z serwerem LDAP (np. OpenLDAP). Zakres wykorzystania LDAP jest jednak bardzo mały i sprowadza się jedynie do jego wykorzy-stywania w procesie autentyfikacji [3]. Jakkolwiek w wielu przypadkach jest to wystarczające to należy stwierdzić, że wiele dobrodziejstw wypływających z korzystania z bazy danych LDAP jest utraconych. Można jednak spodziewać się, że rozwój Jabbera będzie podążał także i w tym kierunku. Pewnej nadziei można także doszukiwać się w projekcie „Flexible LDAP Jabber User Directory”, który daje już znacznie większe możliwości. Jest on jednak w dość niskiej fazie rozwoju. Już dzisiaj pozwala wykorzystać wiele pól występujących w bazie LDAP jak i przeszukiwać jej zasoby. Może wykorzystywać komercyjne rozwiązania: Active Directory 
i NDS tak bardzo popularne w małych i średnich przedsiębiorstwach.

5. PRZYKŁADY

W niniejszym rozdziale przedsta​wione zostaną dwa przykłady zrea​lizo​wane przez autora artykułu. 

5.1 Hurtownia internetowa
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Rys. 1. Schemat blokowy ehurtowni.

Źródło: Opracowanie własne.
Hurtownia internetowa w odróżnie​niu od sklepu internetowego obsłu​gu​je kli​entów zarejestrowanych w bazie da​nych systemu informatycz​ne​go hur​to​w​ni. W takim przypadku wszyscy kli​e​nci zarejestrowani w sys​temie tran​sak​cyjnym hurtowni mogą mieć swoje kon​​ta na serwerze Jabbera. Na rys. 1 prze​dstawiony jest uproszczo​ny sche​mat blokowy ehur​towni. Ponieważ ehur​townia rea​lizuje sprzedaż hurtową w wielu oddzia​łach obsługuje przepły​wy da​nych pomiędzy syste​ma​mi tran​sa​kcyj​nymi zainstalowanymi nie tylko w centrali, ale także w oddziałach. Jabber stanowi element infras-truktury ehurtowni. Jego zadania można przedstawić w następujących pod-punktach:

· kontakt on-line klientów ehurtowni z pracownikami działu sprze-daży. Dzięki komponentom WebClientService oraz projektowi JWChat aby realizować połączenie on-line po stronie klienta nie jest potrzebne poza przeglądarką żadne dodatkowe oprogramowanie – klient Jabbera wymaga jedynie obsługi Java Script, 

· przekazywanie informacji o złożonych zamówieniach do pracowni-ków działu sprzedaży w centrali i oddziałach,

· przekazywanie zleceń do działu magazynowego po wystawieniu dokumentu sprzedaży na podstawie zamówień,  

· przekazywanie informacji – ostrzeżeń do pracowników działu IT 
w przypadku jakichkolwiek problemów,

· badanie statusów aktywności daemonów w oddziałach - informacje o stanie łączy, 

· transport danych sygnalizacyjnych, statusów związanych z realizacją zamówień w oddziałach (wymiana informacji pomiędzy daemo-nami).

5.2. System centralnego archiwum

Zadaniem systemu centralnego archiwum jest tworzenie codziennie aktuali-zowanego centralnego archiwum danych pochodzących z systemów tran-sakcyjnych centrali i oddziałów przedsiębiorstwa. Tego typu archiwum pra-cowało już od wielu lat, jednak wdrożenie Jabbera dało możliwość roz-budowania jego funkcjonalności. Do momentu wdrożenia Jabbera wszelkie informacje o przebiegu archiwizacji przesyłane były za pomocą poczty elektronicznej. Jabber pozwolił przekazywać raporty oraz sygnały serwi-sowe za pomocą komunikatów on-line. Otwartość Jabbera pozwoliła wdro-żyć sterowanie systemem archiwizacyjnym za pośrednictwem komend wy-dawanych przez klienta Jabbera. Dzięki temu pracownicy działu IT otrzy-mali zawsze dostępny panel administracyjny systemu archiwizacji w postaci kontaktu w liście kontaktów Jabbera. 

6. PODSUMOWANIE

Usprawnianie komunikacji w przedsiębiorstwach przynosi wymierne korzy-ści, pozwalając przyspieszyć realizację wielu projektów związanych z jego działalnością. Otwarty Jabber może być doskonale do tego wykorzystany, 
a po wielu latach rozwoju doczekał się miana rozwiązania wysoce stabilnego i sprawdzonego. Dowodem takiego stwierdzenia niech będzie jego wykorzystanie przez firmę IBM w systemie integrującym pogotowie ratunkowe, straż pożarną i policję [4]. Otwartość kodu oraz oparcie na bardzo elastycznym wykorzystującym XML protokole XMPP pozwala podnosić funkcjonalność systemów informatycznych w przedsiębiorstwach w zakresie, który jest jedynie ograniczony pomysłowością twórców opro-gramowania dla przedsiębiorstw. 
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