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1. WPROWADZENIE

Proces integracji Polski ze Wspólnotą Europejską powoduje przekształcenie i dostosowanie polskiej gospodarki do standardów Unii Europejskiej /UE/. Rynek wewnętrzny Polski został poddany regułom rynków Unii, stając się międzynarodowym rynkiem globalnej konkurencji. Aby spełnić wymagania tego rynku polskie przedsiębiorstwa /firmy/ muszą uwzględnić w hierarchii celów ochronę środowiska naturalnego. Niektóre cele ekonomiczne i rynkowe przedsiębiorstwa /jak np. zdolność do kon-kurowania, zadowolenie klienta, ciągłe doskonalenie wyrobów i usług/ 
są wynikiem postawy konsumentów wymuszających proekologiczne1 działania a te z kolei  umożliwiają zdobycie przez firmę określonej pozycji rynkowej. 

Początek przywiązywania uwagi do wpływu działalności przedsiębiorstw na środowisko naturalne rozpoczął się od uświadomienia przez świat negatywnych i globalnych skutków bezmyślnego rozwoju. 
W 1972 roku w Sztokholmie odbyła się pierwsza konferencja ONZ poświęcona ochronie środowiska. Z kolei w roku 1984 powstała Światowa Komisja ds. Środowiska i Rozwoju , która po trzech latach pracy przygotowała raport „Nasza Wspólna Przyszłość”. Raport przedstawia krytyczny przegląd stanu środowiska naturalnego oraz wprowadza na forum międzynarodowe postulaty zrównoważonego rozwoju /tzw. Ekorozwoju/, który jest szansą i strategią dalszego rozwoju ludzkości. Dokument ten stał się podstawą do dyskusji i organizacji Światowej Konferencji Ochrony Środowiska w Brazylii /RIO92/. Na tej konferencji sformułowano zasady 
i warunki, którymi Państwa powinny się kierować przy opracowaniu nowego ładu społecznego na ziemi oraz określono pojęcie zrówno-ważonego rozwoju. „Zrównoważony rozwój to taki rozwój, który zas-pakaja potrzeby współczesnych bez naruszania możliwości zaspa-kajania potrzeb następnych pokoleń”. Koncepcja zrównoważonego rozwoju zakłada, że firmy powinny prowadzić tylko takie działania, które da się prowadzić przez wiele lat, odpowiedzialnie korzystając z odna-wialnych zasobów naturalnych [6].

Tymczasem w Komisji Wspólnot Europejskich w roku 1990 powstała idea opracowania dokumentów regulujących relacje między środowiskiem 
a podmiotami gospodarczymi. Początkowo zakładano wymóg obowiąz-kowego podporządkowania się wymaganiom normy przez przedsiębiorstwa z ponad 50 sektorów przemysłu. Pod wpływem lobby przemysłowego, które twierdziło, że obowiązek ten zmniejszyłby konkurencyjność w stosunku 
do przedsiębiorstw krajów nie należących do Unii Europejskiej /UE/, zało-żono dobrowolność wprowadzania Systemu zarządzania środowiskowego /SZŚ/ i rejestracji w ramach EMAS.

W roku 1993 zostało wydane Rozporządzenie Rady Unii Europejskiej dotyczące „dobrowolnego udziału przedsiębiorstw z sektora przemysłowego w unijnym programie ekozarządzania i auditów” potocznie nazywanego EMAS. W zmodyfikowanej wersji, zatwierdzonej w 2001 roku rozpo-rządzenie umożliwia uczestnictwo przez organizacje2 w ekozarządzaniu 
i programie auditów Wspólnoty. Rejestracja udziału w programie EMAS dla przedsiębiorstw jest w zasadzie dobrowolna, ale jego uruchomienie jest obligatoryjne dla państw Unii Europejskiej [4].

Ostatnie badania wykazały, że największe zagrożenie dla środowiska naturalnego stanowi eksploatacja wyrobów i związane z nią odpady poużytkowe, a nie działalność przemysłu. Dlatego tak istotne znaczenie mają rozwiązania legislacyjne w zakresie polityki ekologicznej państw, opartej na zasadach zrównoważonego rozwoju oraz stosowanie jednolitych metod oceny ekologicznej i ekoprojektowania cyklu życia wyrobów, 
od koncepcji wyrobu do jego likwidacji. Natomiast czynnik optymalizacji oddziaływań na środowisko zawiera system zarządzania środowiskowego /SZŚ/, który identyfikuje znaczące aspekty środowiskowe i określa politykę środowiskową firmy. Szkodliwy wpływ na środowisko zmniejsza również Czysta Produkcja, która wypełnia wymagania ochrony środowiska 
i tworzy korzystny wizerunek firmy na rynku konkurencji[1].

2. JAKOŚĆ WYROBÓW A ŚRODOWISKO NATURALNE

W Polsce podjęto szereg działań w trosce o środowisko naturalne czego przykładem mogą być ustawy: o odpadach, o ochronie i kształ-towaniu środowiska, oraz o porządku i czystości w gminie. Ustawodawstwo to reguluje zagadnienia ochrony środowiska i wymusza wprowadzenie szeregu elementów zarządzania środowiskiem we wszystkich firmach. Dbałość o środowisko przynosi  wiele korzyści  firmom, które wdrożyły 
i ciągle doskonalą SZŚ poprawiając tym samym swoje wyniki finansowe. Szkodliwe oddziaływanie na środowisko jest kosztowne, gdyż kary i opłaty za korzystanie ze środowiska stanowią znaczne obciążenie finansowe dla firmy. Firma, która znajdzie się na liście największych trucicieli ma trudności w działaniach marketingowych i w dystrybucji swoich wyrobów czy usług. Natomiast posiadanie certyfikatu SZŚ przez firmę świadczy o jej działaniach proekologicznych. Firma taka jest bardziej konkurencyjna i ma łatwiejszy dostęp do preferencyjnych funduszy oraz ma podstawę do negocjacji stawek ubezpieczeniowych. Ponadto wprowadzenie przez firmę nowych technologii i procesów produkcyjnych przyjaznych środowisku podnosi atrakcyjność wyrobu i umożliwia zdobycie przewagi konku-rencyjnej na rynku[6].

Problematykę ekologicznych aspektów jakości wyrobów i ich oddziaływania na środowisko należy analizować w pełnym cyklu życia wyrobu. Analizę należy rozpocząć od procesu projektowania, a następnie szczególną uwagę poświęcić procesowi wytwarzania i kończąc na lik-widacji poużytkowej. W działaniach tych uwzględnia się współbieżny charakter procesu ekoprojektowania wyrobów i procesów ich wytwa-rzania[1].

Mając na uwadze ciągły rozwój przedsiębiorstwa /firmy/, w ujęciu strategicznym, należy pamiętać, że o konkurencyjności wyrobów i usług 
w coraz większym stopniu decydują technologie wytwarzania. Technologia uwzględniająca powiązania wyrobów i procesów produkcyjnych oraz czyn-nika ekologicznego staje się coraz częściej podstawą budowy strategii, 
w której o rozwoju firmy decydują elementy jakości związane z cechami ekologicznymi wyrobu. W procesach globalizacji środowisko naturalne 
i jego ochrona staje się społeczną odpowiedzialnością przedsiębiorstwa 
za środowisko.

Strukturę procesu produkcyjnego i wytwórczego przedstawiono 
na rysunku 1. Proces produkcyjny, nazywany często procesem przetwa-rzania /rys. 2/, obejmuje procesy badań i rozwoju, proces wytwórczy oraz procesy dystrybucji i obsługi klienta.
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Rys. 1. Struktura procesu produkcyjnego i wytwórczego [3]
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Rys. 2. Model systemu produkcyjnego [3] 

Działania proekologiczne realizuje się w procesie produkcyjnym 
i w takim przypadku można mówić o produkcji ekologicznej. Model systemu produkcyjnego przedstawiono w ujęciu procesowym, obecnie obowiązującym w systemach zarządzania, w którym realizowane są pod-stawowe funkcje procesu zarządzania z uwzględnieniem wpływu marke-tingu na ten system. Coraz częściej marketing jest narzędziem kształtowania świadomości ekologicznej klientów i ma wpływ na powiększenie rynku wyrobów ekologicznych. Szczególny wpływ mają badania marketingowe sfery zewnętrznej i sfery wewnętrznej firmy /rys. 3/. Analiza wyników tych badań i właściwa ich interpretacja pozwoli na sformułowanie  prognozy działań i realizację produkcji ekologicznej, której wyrób jest dobry jakościowo i bezpieczny w użytkowaniu.

	· Badanie potrzeb i popytu

· Badanie konkurencji

· Badanie skuteczności instrumentów i działań

· Badanie założeń polityki gospodarczej
	Badanie zjawisk zewnętrznych
	Badanie marketingowe

	· Badanie techniki, technologii i organizacji

· Badanie wielkości i struktury zasobów
	Badanie zjawisk wewnętrznych
	

	· Prognoza rozwoju zjawisk zewnętrznych i wewnętrznych oraz prognoza sprzedaży
	


Rys. 3. Struktura sfery badawczej marketingu [5]

W produkcji ekologicznej należy zwrócić uwagę na zagadnienia oddziaływania wyrobów na człowieka i środowisko naturalne w procesie wytwarzania wyrobów, ich eksploatacji i likwidacji. Dlatego też, pro-jektując cykl życia wyrobu należy spełnić wymagania ekologiczne i użyt-kowe zapewniające wysoką jakość wyrobu. Realizację tych celów można osiągnąć wprowadzając system zarządzania przedsiębiorstwem zapew-niający połączenie elementów zarządzania jakością i ochroną środowiska naturalnego w jeden spójny system.
Integracja systemu zarządzania jakością /SZJ/ i systemu zarządzania środowiskowego /SZŚ/ umożliwi sformułowanie oraz realizację systemu zintegrowanego umożliwiającego kształtowanie jakości wyrobu i środo-wiska naturalnego /rys. 4/. Zintegrowany system zarządzania /ZSZ/ posiada wiele wspólnych elementów i procedur dotyczących jakości oraz śro-dowiska umożliwiających zsynchronizowany dla tych obszarów proces sterowania.

Przedstawione na rysunku 4 kształtowanie jakości wyrobu i środo-wiska naturalnego uwzględnia rozwiązania systemowe zgodne z aktualnymi wymaganiami norm ISO serii 9000 /SZJ/ oraz norm ISO serii 14000 /SZŚ/ 
i programu EMAS. System zarządzania jakością zgodny jest z wyma-ganiami normy PN-EN ISO 9001:2001 a system zarządzania środo-wiskowego spełnia wymagania normy PN-EN ISO 14001:19983. 

Wewnętrzny audit ekologiczny jest narzędziem kontrolnym i usprawniającym system zarządzania środowiskowego. Natomiast istotną rolę w kształtowaniu i ocenie relacji między procesem produkcyjnym a środowiskiem mają oceny oddziaływania środowiskowego: bilanse ekologiczne i deklaracje środowiskowe.

Aby uczestniczyć w programie EMAS należy uwzględnić w firmie:

· prowadzenie polityki środowiskowej,

· stosowanie systemu zarządzania środowiskowego,

· przedstawienie ocenionego przez niezależnych auditorów raportu z auditu nazywanego raportem ekologicznym,

· przekazanie raportu ekologicznego do rejestracji i jego opublikowanie.

Raport ekologiczny jest zbiorem informacji o aspektach ekolo-gicznych wyrobu /zidentyfikowane właściwości/ i procesu wytwarzania oraz zawiera wykryte niezgodności i uzgodnione z auditowanym działania korygujące i zapobiegawcze.
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Rys. 4. Kształtowanie jakości wyrobu i środowiska naturalnego

Źródło: opracowanie własne na podstawie [2,4,7]

Jakość należy traktować jako wielowymiarowe relacje wyrobu z oto-czeniem. Natomiast cechy techniczno-użytkowe i zadowolenie klienta nie mogą być wyznacznikiem jakości wyrobu, gdyż wyrób i proces jego wytwarzania może negatywnie oddziaływać na środowisko, a tym samym negatywnie wpływać na aktualny i przyszły poziom życia człowieka. Poziom jakości wyrobu wyznaczają również jego cechy ekologiczne, których ocena określa wpływ poziomu jakości wyrobu na człowieka i śro-dowisko naturalne. 


Rozpatrując ekologiczne aspekty wpływu wyrobów i procesów wytwarzania na środowisko, należy ocenić wyrób pod kątem cech ekolo-gicznych, jak również ocenić zmiany w środowisku w zależności od wiel-kości produkcji i miejsca lokalizacji systemu produkcyjnego. Należy więc ocenić określony obszar otoczenia firmy, szczególnie w przypadku wyro-bów których wytwarzanie, dystrybucja i użytkowanie mają wpływ 
na środowisko. Często oceniamy układy funkcjonalne złożone z żywych organizmów i ich otoczenia nazywane ekosystemami. Badaniami oddziaływania procesów produkcji i eksploatacji wyrobów w ich cyklu życia zajmuje się ekologia wyrobów. Ekologia wyrobów łączy zagadnienia zarządzania jakością wyrobów z zarządzaniem środowiskowym i wymaga kompleksowej analizy  cyklu życia wyrobu według podejścia procesowego, zgodnie z wymaganiami aktualnych norm ISO.

3. UCZESTNICTWO FIRMY W PROGRAMIE EMAS

 Przygotowanie firmy do uczestnictwa w programie EMAS /rys. 5/ należy rozpocząć od opracowania polityki środowiskowej z uwzględ-nieniem możliwości ciągłego zmniejszania szkodliwego oddziaływania 
na środowisko, redukcji odpadów, spełniania rosnących wymagań prawnych i świadomości ekologicznej konsumentów oraz z uwzględnieniem „Czystej Produkcji” w swojej działalności.

Opracowanie polityki środowiskowej  jest możliwe po wykonaniu przeglądu zarządzania, który obejmuje między innymi wyniki auditów wewnętrznych, komunikację z zewnętrznymi zainteresowanymi stronami 
/w tym skargi/, realizację działań korygujących i zapobiegawczych oraz zalecenia dotyczące doskonalenia. Zalecenia z tego przeglądu oraz program zarządzania środowiskowego należy uwzględnić w systemie zarządzania środowiskowego /SZŚ/ [7].

W każdej firmie funkcjonuje określony SZŚ, który należy ocenić 
za pomocą auditu wewnętrznego /ekologicznego/. Wynikiem auditu jest raport, który weryfikowany jest przez auditora zewnętrznego i przedsta-wiony stosownym organom władzy w kraju do oceny. Pozytywna ocena raportu jest podstawą do rejestracji firmy w programie EMAS i do opu-blikowania raportu środowiskowego. Co z kolei umożliwi opracowanie 
i wdrożenie systemu zarządzania środowiskowego według EMAS. Wdrożenie SZŚ udoskonali organizację i zarządzanie firmą oraz umożliwi uzyskanie certyfikatu.
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Rys. 5. Procedura przygotowania firmy do uczestnictwa w programie EMAS

Źródło: Opracowanie własne na podstawie[1,4,6] 

EMAS stawia nieco wyższe wymagania niż norma ISO 14001, gdyż zobowiązuje państwo członkowskie UE do stworzenia odpowiednich warunków do realizacji tego programu. Firma ma prawo do wykorzystania raportu i logo EMAS w swej reklamie, ale nie w reklamie wyrobów. Realizacja programu ekoauditów wymaga ciągłych informacji ekolo-gicznych uwzględniających opinie władz i społeczeństwa [4,6].

Podstawowe uwarunkowania wskazują na celowość wdrażania programu EMAS w Polsce pomimo, że jest on dobrowolny dla firm ale nie jest dobrowolny dla państwa UE, które musi stworzyć odpowiednie warunki dla funkcjonowania tego programu. Należy podkreślić, że SZŚ wg. normy ISO 14001 i EMAS są bardzo skutecznymi narzędziami zarządzania środowiskiem naturalnym. Wdrożenie i uzyskanie certyfikatu na system zarządzania środowiskowego oraz rejestracja w programie EMAS stwarza możliwość firmie uzyskania określonej pozycji na rynku europejskim. 

4 . PODSUMOWANIE

W Polsce przyjęto Politykę Ekologiczną Państwa /PEP/ na lata 2003-2006 z uwzględnieniem perspektywy na lata 2007-2010, która powinna być elementem zrównoważonego rozwoju kraju zgodnego z celami ochrony środowiska naturalnego. Oznacza to zmiany w modelu produkcji i kon-sumpcji. Takie zmiany można osiągnąć w produkcji ekologicznej, z zasto-sowaniem zintegrowanego systemu zarządzania jakością i środowiskiem, 
w wyniku której otrzymamy wyrób wysokiej jakości o określonych cechach ekologicznych. Wyrób taki określany jest mianem wyrobu ekologicznego pozytywnie oddziaływującego na ludzi /użytkownika i otoczenie/ oraz środowisko naturalne, w czasie jego eksploatacji i likwidacji poużytkowej. Natomiast zmiana zachowań konsumentów jest możliwa dzięki działaniom edukacji ekologicznej, celem kształtowania świadomości konsumentów 
i zmianami stylu życia, a w konsekwencji rozwojem rynku wyrobów ekologicznych powstałych w produkcji ekologicznej [4].

Polityka ekologiczna uwzględnia rozwiązania systemowe zgodne 
z wymaganiami norm ISO 9001:2000 /SZJ/ oraz ISO 14001:2004 /SZŚ/ 
i rozporządzenia Unii Europejskiej EMAS. Rozporządzenie EMAS wiąże się z koniecznością pewnych modyfikacji w systemie zarządzania śro-dowiskowego /SZŚ/ firmy. Dlatego też, przy wdrażaniu EMAS powinny ulec zmianie lub modyfikacji istniejące procedury i rozwiązania przyjęte 
w SZŚ.

Podstawowe wymagania konieczne do spełnienia przez firmy zainteresowane udziałem w systemie EMAS dotyczą SZŚ, które w istotny sposób wpływają na strukturę i obszar stosowania SZŚ. Firmy rejestrowane w systemie EMAS muszą wykazać się, że:

( wewnętrzny audit /ekologiczny/ jest skierowany na efekty dzia-łalności środowiskowej przy uwzględnieniu aspektów środo-wiskowych,

( efekty działalności środowiskowej są ciągle doskonalone zgodnie 
z prawem ochrony środowiska,

( posiadają stosowne procedury zapewniające zgodność ze wszyst-kimi wymaganiami EMAS,

( prowadzą dialog ze społecznością lokalną i klientami celem usta-lenia obaw społeczeństwa i innych zainteresowanych stron odnośnie działalności środowiskowej,

( posiadają wydrukowaną deklarację środowiskową zatwierdzoną przez weryfikatora środowiskowego oraz przedstawioną właści-wemu organowi i opinii publicznej.
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1 Pojęcie ekologia dotyczy nauki badającej strukturę i funkcjonowanie przyrody z punktu widzenia wzajemnych oddziaływań organizmów i środowiska [1]


2 Organizacja to grupa ludzi i infrastruktura z przypisaniem odpowiedzialności, uprawnień i powiązań 


[ PN-EN ISO 9000:2001 ]


315 listopada 2004 r. Międzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO opublikowała dwie znowelizowane normy dotyczące systemów zarządzania środowiskowego: �ISO 14001:2004 oraz ISO 14004:2004. Normy te zostały dostosowane do polskich i euro-pejskich wymagań w styczniu 2005 roku i pierwsza norma ma postać PN-EN �ISO 14001:2005. 		
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