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Streszczenie

OpenSource software, based on GNU/GPL license, became a serious alternative for commercial applications developed by big enterprises. The cost of such systems is very low and they work very well from the technical point of view. The advantages and possible threats related with implementation of OpenSource software in small and medium companies are described in the paper. Low-cost alternatives to OpenSource –  closed-source freeware and shareware – were also figured out as usable tools in IT department of a company. In the second part of the article a case study for a company with over a dozen computer workstations is considered. As a conclusion a need for well educated managers and IT technicians, able to  take advantage of free software best features, is pointed.

1. Wykorzystanie projektów opensource W PRZED-


 siębiorstwie

Wraz z rozwojem w ostatnim czasie aplikacji klasy OpenSource dystry-buowanych na podstawie licencji GNU/GPL pojawiła się okazja do wdro-żenia tych rozwiązań  w przedsiębiorstwach. Nie są to już bowiem projekty jedynie eksperymentalne, lecz w pełni dojrzałe, stabilne i funkcjonalne pakiety, częstokroć przewyższające jakością analogiczne produkty komer-cyjne. OpenSource oznacza aplikacje o otwartym, jawnym dla wszystkich użytkowników kodzie źródłowym. Licencja GPL (General Public License) to licencja pozwalająca na swobodne rozpowszechnianie oraz bezpłatne użytkowanie oprogramowania nią objętego. Wolne (otwarte) oprogramo-wanie może być jednak również sprzedawane, a licencja tego nie zabrania. Dzieje się tak najczęściej wówczas, gdy dostawca oprogramowania nie tylko je dystrybuuje, ale również dołącza do niego pewne dodatkowe, samodzielnie opracowane moduły (np. dodatkowe słowniki ortograficzne 
w pakietach biurowych) lub usługi (np. wdrożeniowe, wsparcia technicznego). Takie wzbogacanie produktów możliwe jest właśnie dzięki modelowi licencyjnemu zakładającemu udostępnianie kodu źródłowego.

Oprogramowanie OpenSource (i inne bezpłatne) to zarówno systemy operacyjne oparte na jądrze Linux (RedHat Linux, Aurox Linux, Mandrake Linux), pakiety biurowe (jak np. OpenOffice), systemy bazodanowe (jak np. MySQL, Postgresql, Firebird/Interbase), serwery usług sieciowych i inter-netowych (jak Samba – wieloplatformowy system obsługi sieci Windows, serwery Apache, Xitami, język skryptowy PHP), jak i cały szereg aplikacji użytkowych, w szczególności narzędzi internetowych (np. pakiet Mozilla, komunikator Miranda IM). Większość aplikacji tego rodzaju jest wielo-platformowa, tzn. dostępne są wersje działające pod kontrolą wielu różnych systemów operacyjnych. Pozwala to projektować stanowiska komputerowe działające z Windows i Linuxem przy założeniu wykorzystywania tych samych aplikacji posługujących się niemal identycznym pośrednictwem graficznym, a więc w sposób niemal przezroczysty dla użytkownika końco-wego. Szczególnie atrakcyjne z tego punktu widzenia wydają się aplikacje internetowe korzystające z serwera, a komunikujące się z użytkownikiem poprzez przeglądarkę internetową. Popularne rozwiązania tej klasy to m.in. system obsługi poczty elektronicznej Uebimiau, a także polski projekt oprogramowania finansowo-księgowego – Lefthand.

Z wielu względów opisane powyżej rozwiązania są wyjątkowo atra-kcyjne dla firm z sektora małych i średnich przedsiębiorstw (MSP).

2. Korzyści wynikające z wdrożenia rozwiązań OpenSource

· uniezależnienie od systemu operacyjnego, jego producenta i polityki licencyjnej (a więc w szczególności od wymogu aktywacji w najnow-szych produktach firmy Microsoft, jak również rejestracji w wielu innych przypadkach),

· bezpłatny dostęp do aplikacji, a także ich aktualizacji,

· zwiększenie bezpieczeństwa systemu,

· zgodność z tendencjami światowymi (Komisja Europejska w kilku doku-mentach zaleciła stosowanie Open Source w administracji rządowej [5][6]), 

· możliwość budowania atrakcyjnych cenowo rozwiązań serwerowych we własnym zakresie (serwery www: Apache, Xitami, serwery plików: Samba),

· łatwość integracji różnych systemów (w praktyce najczęściej Windows 
i Linuxa),

· możliwość korzystania ze wspólnych urządzeń zewnętrznych (głównie drukarek),

· łatwość lokalizacji (tłumaczenia) oprogramowania – nawet we własnym zakresie,

· łatwość uzyskania pomocy technicznej z różnych źródeł w Internecie,

· znacząco większa wydajność niektórych narzędzi, zwłaszcza serwe-rowych,

· coraz większa dostępność szkoleń.

3. Zagrożenia związane z wdrażaniem OpenSource

· brak wsparcia technicznego ze strony producenta,

· konieczność zapewnienia sprzętu o odpowiedniej wydajności (dotyczy 
w szczególności nowoczesnych dystrybucji systemu Linux, dysponują-cych rozbudowanym pośrednictwem graficznym),

· częsty brak dokumentacji w języku polskim, wymagana większa wiedza 
i obycie użytkownika,

· trudności w obsłudze niektórych urządzeń zewnętrznych (drukarek, faks-modemów) w wielu dystrybucjach systemu Linux,

· niedostępność lub ograniczenie niektórych rozwiązań – szczególnie systemów F-K

· większe wymagania od kadry zarządzającej i informatycznej w przed-siębiorstwie.

4. Alternatywne dla OpenSource rozwiązania informatyczne o niskich kosztach licencyj-nych

· programy freeware o zamkniętym źródle,

· programy shareware o zamkniętym źródle,

· bezpłatne wersje programów komercyjnych lub shareware wyświetlające reklamy (ang. adware, np. przeglądarka Opera) lub ograniczone fun-kcjonalnie (Argosoft Mailserwer Freeware, Agnitum Outpost Firewall 1.0)

5. Zagrożenia związane z niskokosztowymi alter-natywami dla OpenSource

· brak pewności odnośnie dalszego rozwoju aplikacji i jej dostępności dla nowszych wersji systemów operacyjnych,

· potencjalna możliwość ukrycia specjalnych funkcji (ang. backdoor) 
w aplikacjach przez ich autorów, szczególnie istotna w przypadku aplikacji działających w sieci; problem ten w jednakowym stopniu dotyczy programów w pełni komercyjnych.

6. PrzykładowA implementacja

W wybranej firmie wykorzystywanych jest kilkanaście stanowisk kompu-terowych, z czego część to komputery nowe, część 2-3 letnie, a część sto-sunkowo stare. Specyfika pracy polegającej na częstych kontaktach handlowych wymusza konieczność podłączenia do Internetu w zasadzie wszystkich stanowisk. Zadanie to realizuje sprzętowy router z  wbudo-wanym systemem firewall. Ze względu na małą wydajność na najstarszych stanowiskach pozostawiono licencjonowane systemy Windows 95 i 98 oraz posiadane licencje na edytor MSWord 97/2000. Zainstalowano natomiast przeglądarkę internetową Mozilla Firebird, program pocztowy Mozilla Thunderbird (Kurier Poczty) oraz komunikator Miranda IM. Na wydaj-niejszych zestawach zastąpiono programy biurowe Microsoft pakietem OpenOffice 1.1. Na najnowszych komputerach można obecnie zainstalować system operacyjny Linux wraz z menadżerem okien KDE, pakietami OpenOffice i Mozilla. Jedna ze słabszych stacji roboczych pełni funkcję lokalnego serwera poczty oraz serwera WWW, wykorzystując serwer Xitami. Ochronę antywirusową stacji roboczych z Windows zapewnia wywodzący się z klasy shareware program firmy Frisk F‑Prot.
Opisane środowisko może być niemal niezauważalnie (w miarę kolejnych inwestycji w sprzęt) przeniesione w całości na platformę opro-gramowania bezpłatnego, a użytkownicy będą mogli stopniowo oswajać się z nowymi aplikacjami. W okresie przejściowym dzięki wykorzystaniu tych samych aplikacji użytkowych na platformę Windows i Linux szkolenie personelu odbywa się stopniowo.

Nie jest niestety możliwe całkowite zrezygnowanie z systemu Windows, choćby ze względu na jednoplatformowy program Płatnik wymagany przez ZUS do transmisji dokumentów rozliczeniowych (polski projekt Janosik, zmierzający do opracowania niezależnego rozwiązania, napotkał poważne trudności w dotarciu do specyfikacji technicznych, co doprowadziło do sporu sądowego z ZUS‑em). Również zdecydowana większość systemów finansowo-księgowych wykorzystuje Windows, a proces przeniesienia księgowości na platformę Lefthand/Linux wymaga rozłożenia w czasie 
i niestety nie pozwala na uwzględnienie poniesionych dotychczas kosztów komercyjnych licencji. Tak więc w sieci kilkunastostanowiskowej 
co najmniej trzy będą musiały pracować pod kontrolą systemu opera-cyjnego Windows. Koszt licencji i aktualizacji dla tych stanowisk będzie jednak znikomy w porównaniu z dotychczas ponoszonymi przez firmę.

Bardzo istotnym aspektem przedstawianych rozwiązań jest możliwość utrzymywania przez przedsiębiorstwo własnego serwera internetowego. Pozwala to istotnie zredukować koszty hostingu stron www i obsługi skrzynek poczty elektronicznej, a tym samym przeznaczyć większe fundusze na zapewnienie stałego łącza internetowego. Własny serwer pozwala również prosto budować rozwiązania intranetowe udostępniające zasoby informacyjne przedsiębiorstwa pracownikom poprzez te same aplikacje (głównie przeglądarki www), co pozostałe zasoby Internetu. Również aplikacje internetowe, takie jak webmail czy systemy CRM można łatwiej implementować w sposób dostosowany do wymogów konkretnej firmy, jeśli serwer jest w jej wyłącznej dyspozycji. Dotyczy to w szcze-gólności konfiguracji aplikacji serwerowych oraz modułów rozszerzających funkcjonalność serwerów, takich jak PHP.

7. Podsumowanie

Opisane rozwiązanie polegające na wdrożeniu aplikacji klasy Open Source, freeware i shareware w przedsiębiorstwie pozwala znacząco zredukować koszty wykorzystywanych licencji. Jednocześnie w wielu przypadkach jakość takich rozwiązań dorównuje, a nawet przewyższa jakość aplikacji komercyjnych. Przedsiębiorstwo staje się bardziej niezależne i ma większy wpływ na projekt i przebieg wdrożenia, co pozwala w elastyczny sposób dostosowywać się do zmieniających się warunków rynku.

Warto również zauważyć, iż przyjęcie opisanej strategii doboru wdrażanego oprogramowania nie wyklucza obsługi informatycznej przedsiębiorstwa przez podmioty zewnętrzne. Outsourcing wymaga jednak w takim przy-padku zarówno większej świadomości kadry menedżerskiej, jak i uważnego doboru wykonawcy usług informatycznych. Istotne okazują się bowiem jego doświadczenia wdrożeniowe, a często umiejętności programistyczne, 
a nie tylko sprawność handlowa.

8. LITERATURA

[1] http://www.lefthand.com.pl

[2] http://www.aurox.pl

[3] http://www.gnu.org.pl, http://www.gnu.org/

[4] http://www.rwo.pl Ruch na Rzecz Wolnego Oprogramowania

[5] http://europa.eu.int/information_society/activities/opensource/text_en.htm

[6] David S. Evans and Bernard J. Reddy, Government Preferences for Promoting Open-Source Software: A Solution in Search of a Problem, 9 Mich. Telecomm. Tech. L. Rev. 313 (2003),

http://www.mttlr.org/volnine/evans.pdf

[7] http://www.opensource.org/


