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Streszczenie 

The paper describes the issue of the distance learning with using Internet as an educational tool providing the didactic contents to the scattered groups of students. The author has considered the perceptual abilities of the managers in the context of taking advantage of multimedia information resources.
1. WPROWADZENIE 

Dynamiczny rozwój systemów zdalnego kształcenia jest spowodowany nie tylko zmianami społeczno-ekonomicznymi, ale również zmianami technolo-gicznymi. Najlepszym przykładem jest globalna sieć Internet, która na prze-strzeni ostatnich kilku lat w znaczący sposób wpłynęła na metodykę nauczania na odległość. Obecnie niemal każdy, kto dysponuje komputerem przyłączonym do sieci komputerowej, może bez problemu brać udział 
w zajęciach on-line za pośrednictwem Internetu. Taka forma kształcenia jest bardzo wygodna, ponieważ nie narzuca sztywnych ograniczeń czasowych, nie wymaga wychodzenia z domu oraz pozwala na indywidualizację proce-su nauczania niezależnie od pozostałych uczestników kursu czy wykładu. Jednocześnie e-learning staje się coraz tańszym sposobem kształcenia, co 
w czasach, kiedy o konkurencyjności decyduje ciągłe podnoszenie kwalifi-kacji, desygnuje zastosowanie sieci Internet jako narzędzia realizującego proces zdalnego nauczania.

2. INTERNET W PROCESIE NAUCZANIA NA ODLEGŁOŚĆ

Specyfika kształcenia na odległość wiąże się z odmiennym, w porównaniu do tradycyjnego, sposobem przekazywania i pobierania wiedzy. Zdalne kształcenie w dużo większym stopniu wykorzystuje samodyscyplinę oraz motywację uczniów. Treść kształcenia zawarta jest na partiach materiału dydaktycznego – modułach. Każdy moduł, opracowany w formie tekstowej, zawiera elementy multimedialne ułatwiające zrozumienie treści. Elemen-tami tymi są: ilustracje graficzne, animacje, komentarze dźwiękowe czy sekwencje filmowe. Monitorowanie kształcenia często odbywa się dzięki systemowi kontroli, realizowanemu poprzez odpowiednie oprogramowanie, dzięki któremu można sprawdzić własne postępy [5].

E-learning jako forma kształcenia na odległość z wykorzystaniem tech-nik i technologii informatyczno-telekomunikacyjnych charakteryzuje dostę-pem do edukacyjnych zasobów informacji w trojaki sposób: nauczaniem synchronicznym, nauczaniem asynchronicznym i nauczaniem mieszanym. 

Nauczanie synchroniczne polega na uczestnictwie studentów w wirtual-nych zajęciach odbywających się w czasie rzeczywistym, podobnie jak ma to miejsc w przypadku tradycyjnych zajęć. Istnieje wówczas możliwość pełnej interakcji pomiędzy słuchaczami a prowadzącym zajęcia. Narzędzia wykorzystywane w trybie nauczania synchronicznego umożliwiają dostęp do informacji poprzez przeglądarkę WWW, prezentowanie materiałów podczas prowadzonych dyskusji, realizację komunikacji głosowej przy użyciu technologii VoIP (Voice over IP), bądź zastosowanie połączeń wideokonferencyjnych (wymagana przepustowość łącza powyżej 128 kb/s).

Druga metoda – nauczanie asynchroniczne – zwraca uwagę na samo-dzielne uczenie się studentów. Rozwiązanie to zakłada, że w procesie nauczania nie ma interaktywności w czasie rzeczywistym między nauczy-cielem a uczniem. Materiały edukacyjne są dostępne w ramach bazy danych przy wykorzystaniu przeglądarki internetowej. Baza danych zawiera multi-medialne encyklopedie oraz wykłady, instrukcje do poszczególnych ćwiczeń, a także testy sprawdzające postępy w nauce. Komunikacja z nau-czycielem odbywa się poprzez pocztę elektroniczną, forum dyskusyjne oraz czaty internetowe. Tryb nauczania asynchronicznego charakteryzuje się przede wszystkim indywidualizacją czasu dostępu do materiałów eduka-cyjnych, co ma duże znaczenie dla osób pracujących, które podnoszą swoje kwalifikacje wykorzystując metody zdalnego kształcenia [6]. 

Nauczanie mieszane (blended learning) jest rozwiązaniem wspierającym proces kształcenia w sposób tradycyjny. Metoda ta, dzięki dużej efektyw-ności, staje się coraz bardziej popularna. Jest ona uznawana przez akade-mickich ekspertów za najlepszą formę zdalnego kształcenia w ramach 
e-learning. Tryb mieszany jest z powodzeniem stosowany przez Szkołę Główną Handlową w Warszawie, gdzie wykłady stacjonarne uzupełniane zajęciami wirtualnymi poprzez platformę nauczania z wykorzystaniem sieci Internet (e-sgh.pl) [7].

2.1 System zarządzania nauczaniem LMS

Firmy zajmujące się kompleksowym przygotowaniem aplikacji e-leraning, w ramach swojej oferty proponują systemy zarządzania procesem nauczania LMS (Learning Ma-nagement System). System taki umożliwia admini-strowanie kursami oraz szkoleniami. Zintegrowane oprogramowanie poz-wala edukacyjnym grupom rozproszonym (nauczycielom i uczniom odda-lonym od siebie) na sprawne przeprowadzanie zajęć za pośrednictwem przeglądarek WWW. Do najważniejszych funkcji oprogramowania LMS zalicza się [8]:

· zarządzanie użytkownikami,

· zarządzanie kursami i lekcjami,

· weryfikację postępów uczniów,

· raportowanie wyników nauczania,

· wykorzystywanie dostępnych narzędzi komunikacyjnych (e-mail, fo-rum dyskusyjne),

· organizację zajęć synchronicznych,

· personalizację szkoleń i kontrola rozrachunków,

· integrację z bazami danych.

Zaawansowane systemy LMS umożliwiają realizowanie zdalnego nauczania we wszystkich trzech wymienionych wcześniej trybach dostępu do infor-macji. 

Na rynku dostępne są także systemy LCMS (Learning Content Mana-gement System) wyposażone dodatkowo w moduły służące do tworzenia materiałów dydaktycznych - tzw. WBT (Web Based Training) [7]. Oprogra-mowanie LCMS integruje elektroniczny materiał szkoleniowy opracowany przy pomocy narzędzi informatycznych i udostępnia go w sieci w formacie hipertekstowym.
Daje się zauważyć, że choć w porównaniu do amerykańskich i zachodnio-europejskich rynków e-learning’u, polskie rozwiązania tego typu są stosun-kowo młode, jednak oferowane technologie mają bardzo podobny

poziom. Dzieje się tak przede wszystkim wskutek ścisłej współpracy krajowych instytucji z międzynarodowymi firmami. Można jednocześnie zaobserwować narastającą współpracę placówek dydaktycznych z firmami 

oferującymi systemy typu LMS i LCMS – coraz więcej uczelni uzupełnia wirtualnymi wykładami zajęcia prowadzone metodami tradycyjnymi. 

2.2 Wady i zalety rozwiązań e-learning

Wykorzystanie sieci Internet w procesie edukacji na odległość ma nieza-przeczalnie wiele zalet. Pozwala zlikwidować ograniczenia czasowe i prze-strzenne, uniemożliwiające w wielu przypadkach podjęcie nauki. Nauczanie synchroniczne, polegające na uczestniczeniu w czasie rzeczywistym 
w zajęciach studentów i nauczyciela, pozwala wykorzystać komunikację zwrotną do celów konsultacyjnych. Asynchroniczna forma przekazu danych kształtuje umiejętność samodzielnego organizowania czasu poświęcanego na naukę. Zastosowanie e-learning w nauczaniu na odległość stwarza moż-liwość studiowania osobom niepełnosprawnym, które ze względu na stan zdrowia i szereg czynników niezależnych od nich, jak na przykład trudności transportowych, nie są w stanie samodzielnie dojechać do ośrodków akade-mickich. 

Nauczanie na odległość w oparciu o e-learning ma także swoje ujemne strony. Do najważniejszych wad zdalnego kształcenia z wykorzystaniem Internetu zalicza się stosunkowo wysoki koszt usług telekomunikacyjnych przy połączeniu modemowym, brak samodyscypliny i motywacji do nauki w przypadku nauczania asynchronicznego, nieumiejętność efektywnego organizowania własnego czasu. Problemem jest także brak możliwości nauczania na odległość niektórych dziedzin nauki, takich jak np. medycyna. Jednocześnie wielu nauczycieli akademickich, zwłaszcza kierunków huma-nistycznych, wciąż jeszcze nie potrafi w sposób efektywny wykorzystywać nowoczesnych technik i technologii informacyjnych implementowanych 
w ramach rozwiązań e-learning. 

3. PERCEPCJA W PROCESIE KSZTAŁCENIA

Ludzie biznesu bardzo często muszą dokonywać wyborów i podejmować odpowiedzialne decyzje. Na efektywność podejmowanych decyzji mają wpływ ich indywidualne predyspozycje związane w dużej mierze z per-cepcją. Percepcja (spostrzeganie) jest złożonym procesem poznawczym, polegającym na odzwierciedleniu przez człowieka przedmiotów, zjawisk świata zewnętrznego oraz procesów zachodzących w jego organizmie. Istotą tego procesu jest wyodrębnienie z materiału percepcyjnego pewnych logicznych całości poprzez informację odbieraną z poszczególnych narzą-dów zmysłów. Znaczący wpływ na percepcję menedżerów mają motywy działania, oddziałujące na nich czynniki społeczne, czynniki emocjonalne, 
a także system trwałych nastawień i oczekiwań zakodowanych w strukturze ich osobowości [1]. Można zatem stwierdzić, że postrzeganie, uzależnione zarówno od czynników obiektywnych jak i subiektywnych, w dużym stopniu koreluje z umiejętnością podejmowania przez menedżerów trafnych decyzji.

Kształcenie przyszłych menedżerów wiąże się z odpowiednim rozwojem ich właściwości psychicznych. Duży wpływ na efektywne kształtowanie sylwetki menedżera w procesie jego edukacji ma stymulowanie narządów zmysłowych słuchu i wzroku. Przeprowadzone badania dowodzą, że zdol-ność zapamiętywania i rodzaj zmysłowej percepcji są u każdego uczącego bezpośrednio ze sobą powiązane. W pamięci uczącego się pozostaje 10% informacji, którą słyszy, 20% informacji, którą widzi, 50 % informacji przy kombinacji percepcji słuchowej i wzrokowej oraz 80% informacji podczas czynnego procesu uczenia się [2].

Zastosowanie w procesie edukacji na odległość sieci Interent pozwala na multimedialny przekaz materiałów dydaktycznych. Multimedia przede wszystkim usprawniają procesy poznawcze człowieka, sprzyjają kreowaniu wyobraźni, poszerzają pole poznawcze uczących się, rozwijają procesy percepcyjne oraz intelektualne [3]. Do najważniejszych korzyści wynikają-cych z multimedialnego procesu dydaktycznego, w porównaniu z trady-cyjnymi metodami kształcenia, zalicza się [4]:

· wyższą o 56% skuteczność nauczania,

· wyższe o 50-60% zrozumienie tematu,

· rzadsze o 20-40% nieporozumienia przy przekazywaniu wiedzy,

· szybsze o 60% tempo uczenia się,

· wyższy o 25-50% zakres wiedzy przyswojonej.

Na wybór jednego z wymienionych wcześniej sposobów dostępu do za-sobów informacji mają wpływ czynniki indywidualne. Należy jednak pamiętać, że w procesie kształcenia przyszłych menedżerów w oparciu 
o e-learning, duże znaczenie ma umiejętne wykorzystywanie percepcji. Każ-dy z trzech sposobów nauczania na odległość ma swoje zalety, jednak najbardziej optymalnym rozwiązaniem według ekspertów akademickich jest tryb mieszany. Pozwala on uzupełniać wykłady stacjonarne multi-media-lnymi zajęciami wirtualnymi, stwarzając konieczność umiejętnego zarzą-dzania czasem i warunkami nauczania. W konsekwencji może to prowadzić do zdobywania przez przyszłych menedżerów praktycznych umiejętności.

4. PODSUMOWANIE

W dobie globalizacji dynamiczny rozwój systemów teleinformatycznych, wpływający na kształtowanie społeczeństwa informacyjnego, desygnuje wykorzystanie Internetu w procesie kształcenia na odległość. Specyfika sieci umożliwia bowiem udostępnianie w niej multimedialnych treści dyda-ktycznych, które poprzez obrazowe prezentowanie informacji nawiązują 
do naturalnej metody postrzegania przez człowieka. Jest to bardzo ważny czynnik w toku kształcenia przyszłych menedżerów, ponieważ poprawne interpretowanie wyników procesu percepcji z otoczenia jest ściśle związane z słusznością decyzji podejmowanych przez ludzi reprezentujących środowisko biznesu. Należy zatem pamiętać, że wykorzystanie rozwiązań typu e-learning będzie skuteczne jedynie wówczas, gdy multimedialny materiał dydaktyczny będzie ukierunkowany przede wszystkim na optymal-ne wykorzystanie możliwości percepcyjnych przyszłych menedżerów.
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