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Abstract

This report shows major methods of implementation Internet Web into business activity and describes all used tools. Report includes also juxtaposition of major goals of using Internet Web in polish companies and explaines all ways of global net utilization in private enterprises.

1. WPROWADZENIE 

Podstawowym narzędziem pracy w każdym biurze jest obecnie Internet, pozwala on na dotarcie z potrzebną informacją do dowolnego miejsca na świecie, wszędzie tam gdzie znajdują się liczące się firmy. Coraz większa liczba przedsiębiorstw, niezależnie od wielkości i profilu oferowanych produktów i usług, wykorzystuje w swojej działalności możliwości ofero-wane przez tą globalną sieć. Dotyczy to zwłaszcza takich obszarów dzia-łania, jak [1]:

· marketing – promowanie firmy, produktów, świadczonych usług;

· obsługa klientów i kontrahentów;

· wewnętrzny system zarządzania i przekazywania informacji oraz danych;

· obsługa bankowa;

· korespondencja z klientami, kontrahentami;

· zaopatrzenie i zbyt;

· uzyskiwanie informacji.

2. SPOSOBY WYKORZYSTANIA INTERNETU W PRZEDSIĘ-BIORSTWIE

Internet jest zjawiskiem wielopłaszczyznowym, niejednolitym. Jest zjawis-kiem technologicznym, a jednocześnie występuje jako czynnik kształtujący styl naszego życia. Ma także wpływ na różnych uczestników rynku oraz relacje między nimi i na wewnętrzne funkcjonowanie przedsiębiorstwa. Sposoby wykorzystania sieci Internet w działalności przedsiębiorstw można sklasyfikować ze względu na charakter, jego wykorzystania oraz relacje, 
w jakich funkcjonuje firma [2]. 

Pierwsze kryterium klasyfikacyjne to relacja z otoczeniem, drugie – cel wykorzystania Internetu. Przedsiębiorstwo komunikuje się ze swoim środo-wiskiem, które dzieli się na wewnętrzne – personel, kadra średniego szczebla oraz środowisko zewnętrzne – konsumenci i dostawcy. Aby określić zastosowania Internetu trzeba sprecyzować, czy dotyczą one samego przedsiębiorstwa (relacje wewnętrzne), czy relacji przedsiębiorstwa z otoczeniem (relacja zewnętrzna). Szczególnie istotna jest relacja pomiędzy firmą i konsumentem – nabywcą końcowym oraz relacja typu firma – firma. Odnosi się ona w szczególności do zakupów dóbr inwestycyjnych, surow-ców, produktów do dalszej odsprzedaży, dostaw materiałów itd. 

W zasadzie z Internetu można korzystać w jednym z dwóch celów: aby dostarczyć informacje oraz aby dokonać transakcji. Przykładami realizacji pierwszego celu jest np. promocja w sieci, oferowanie serwisu dla konsu-mentów, informacji o produktach i usługach. Cel transakcyjny jest realizo-wany przy zawieraniu bezpośrednich transakcji poprzez sieć Internet tzw. gospodarka internetowa – Internet commerce. Gospodarka internetowa jest pojęciem węższym od gospodarki elektronicznej (ang. electronic commer-ce).

Wiersze Tab.1. odzwierciedlają podział na transakcyjny i informacyjny charakter wykorzystania sieci, zaś kolumny – odpowiadają wewnętrznym 
i zewnętrznym relacjom ze środowiskiem. Ponadto rozbito relacje zewnę-trzne na relacje firma –konsument oraz firma –firma.
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Internetu
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Rys. 1. Sfery zastosowań Internetu w działalności przedsiębiorstwa

Źródło: [2]
W przypadku, gdy firma funkcjonuje jako organizacja oraz wykorzystuje Internet w sposób informacyjny, to wykorzystanie to może mieć formę zbudowania intranetu, czyli sieci wewnątrz przedsiębiorstwa działającej 
w oparciu o technologie internetowe. Wewnętrzne relacje przedsiębiorstwa w powiązaniu z transakcyjnym charakterem wykorzystania mogą odnosić się do dużych przedsiębiorstw o bogatej strukturze – holdingów, w których występują wewnętrzne rozliczenia transakcji pomiędzy firmami – córkami.

Wspieranie sprzedaży typu f – k to zastosowanie Internetu mające 
na celu dostarczanie przez Internet informacji w zewnętrznej relacji firma – konsument. Może ona polegać na takich działaniach, jak promocja firmy 
i jej produktów na stronach WWW, a także poprzez budowanie własnych stron bądź wykupywanie reklam w postaci bannerów na innych stronach. Do tej klasy zastosowań zaliczyć należy również obsługę klientów – serwis i informacje o produktach i usługach.

Gospodarka internetowa typu f – k to zastosowanie sieci Internet mające na celu dokonanie transakcji w zewnętrznej relacji firmy z konsu-mentem. Polega na wykorzystaniu Internetu do bezpośredniej sprzedaży produktów konsumentom mającym dostęp do sieci. Transakcje zawierane 
są wówczas bezpośrednio w Internecie. Kupujący składa zamówienie przez Internet i dokonuje zapłaty np. kartą kredytową, wprowadzając dane i zlece-nie za pośrednictwem sieci.

Wspieranie sprzedaży typu f – f to zastosowanie Internetu mające na celu dostarczanie przez Internet informacji w zewnętrznej relacji firma – firma. Zastosowanie to może być analogiczne jak w przypadku wspierania sprzedaży typu f – k, albo dodatkowo wiązać się z możliwością współpracy różnych firm, polegającej na wymianie informacji np. z wykorzystaniem lub wspólnych przedsięwzięć. 

Gospodarka internetowa typu f – f to zastosowanie Internetu w celu dokonania transakcji w zewnętrznej relacji firmy z firmą. Polegać może ona np. na sprzedaży produktów i usług przedsiębiorstwa innym firmom, gdzie transakcje dokonywane są bezpośrednio w sieci Internet. W szczególności dotyczy to składania zamówień, ofert oraz przeprowadzania przetargów poprzez Internet [2].

3. GŁÓWNE CELE WYKORZYSTANIA SIECI INTERNET

W POLSKICH PRZEDSIĘBIORSTWACH

Przedsiębiorstwa, które wykorzystują globalną sieć w sposób bardziej profesjonalny, mogą zamieszczać na swoich witrynach katalogi produktów, ich zdjęcia i opisy. Umożliwiają również klientom kontakt oraz odpowia-dają na zapytania. Jest to wygodne dla konsumenta i powinno przynieść korzyści w postaci większej sprzedaży. Klient może, bowiem zapoznać się dokładnie z ofertą, bez konieczności wychodzenia z domu lub telefono-wania. Internet umożliwia także prowadzenie rozmaitych programów lojal-nościowych lub promowanie marki.

Witryny mogą być bardziej zaawansowane i pozwalać na przepro-wadzanie transakcji, a więc sprzedaży przez Internet. Klient może wtedy składać zamówienia na produkty i usługi. Pozwala to na obniżenie kosztów i pozyskanie wielu nowych klientów. Najpowszechniejszą formą takich witryn są sklepy internetowe. Pozwalają one na dotarcie do klientów na dużych obszarach bez konieczności tworzenia fizycznych sklepów w wielu miejscowościach. To umożliwia oprócz zmniejszenia koniecznych inwe-stycji w placówki także obniżenie stałych kosztów czynszu i personelu. Asortyment oferowany przez taki sklep może być szerszy niż w zwykłym sklepie gdyż nie jest konieczne utrzymywanie zapasów wszelkich towarów 
i nie ma ograniczeń miejsca. Należy jednak pamiętać, że konsumenci, szczególnie w Polsce, nie są przekonani do zakupów przez Internet, choć 
z roku na rok ta sytuacja ulega zmianie na lepsze. Konieczne jest także rozwiązanie problemów logistycznych, odpowiedniej obsługi klientów 
(np. problem zwrotów towarów) oraz bezpieczeństwa danych kupujących.

Witryny można wykorzystywać nie tylko w kontaktach z klientami indywidualnymi, ale także z innymi przedsiębiorstwami. Odpowiednie sy-stemy mogą usprawnić stałym kontrahentom składanie zamówień na pro-dukty, sprawdzanie stanu realizacji zamówienia, itp.[3].

Poniższy rysunek przedstawia główne cele wykorzystywania sieci Internet w polskich przedsiębiorstwach, dane uzyskane z 222 polskich firm, które przekroczyły obroty 15 mln PLN w 1999 r. Badanie zostało przepro-wadzone w formie ankiety w 2000 roku przez Katedrę Strategii Marke-tingowych Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

W chwili obecnej daje się zauważyć tendencję wzrostową promocyjnej roli Internetu w polskich firmach oraz ważności relacji firma-konsument, których rozwój i stymulację, umożliwia wykorzystywanie globalnej sieci 
w działalności przedsiębiorstwa. 
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Rys. 2. Główne cele wykorzystania Internetu w polskich firmach

Źródło: Opracowanie własne na podstawie [3]
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