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Abstract: 

The paper describes and discusses the use of expert systems in enterprisees. Expert systems are programs practically perfect for application in management. They have many of useful features which can be used in management and can support the management processes. Expert systems are computer programmes solving specialist problems, requiring professional expertise and the human factor is minimized here. 

1. WPROWADZENIE

Systemy ekspertowe można określić jako programy służące do rozwiązy-wania problemów w sposób przypominający postępowanie eksperta lub specjalisty z określonej, na ogół wąskiej dziedziny wiedzy. Możliwości obecnych systemów ekspertowych są imponujące. Programy te korzystają 
z wiedzy zawartej w specjalnych strukturach zwanych bazami wiedzy 
i posługują się procedurami przetwarzania wiedzy. Wiedza zgromadzona 
w bazach wiedzy może pochodzić z różnych źródeł, lecz najczęściej pochodzi ona od ekspertów i specjalistów będących ekspertami w danej dziedzinie. 

Systemy ekspertowe przeważnie wykorzystują technikę symbolicznego przetwarzania informacji. Dzięki odseparowaniu mechanizmu wniosko-wania od bazy wiedzy uzyskuje się możliwość łatwej modyfikacji systemu oraz przyspieszenie procesu tworzenia nowych systemów. Wewnętrzną budowę systemu ekspertowego przedstawia rys.1. 
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Rys. 1. Schemat wewnętrznej struktury systemu ekspertowego.

Ostatnio duży postęp obserwuje się także w dziedzinie tzw. sztucznych sieci neuronowych oraz algorytmów genetycznych, które bazują na niesym-bolicznym przetwarzaniu informacji, wziętym z obserwacji organizmów biologicznych. Nową kategorię narzędzi sztucznej inteligencji stanowią tzw. systemy hybrydowe. Polegają one na połączeniu tradycyjnych systemów ekspertowych, systemów uczących się, sztucznych sieci neuronowych oraz algorytmów genetycznych. W ten sposób przetwarzanie symboliczne chara-kterystyczne dla systemów ekspertowych jest komplementarne względem rozproszonego przetwarzania równoległego, jakim odznaczają się sieci neuronowe. Systemy hybrydowe cechuje zwiększony potencjał intele-ktualny, ponieważ korzystają one z pozytywnych właściwości każdego 
z wymienionych narzędzi.

Systemy ekspertowe można tworzyć z wykorzystaniem różnych narzędzi programowych. Narzędziami takimi są typowe języki programowania oraz szkieletowe systemy ekspertowe. Pierwszy sposób tworzenia systemu eks-pertowego za pomocą typowych języków programowania jest czasochłonny i bardzo kosztowny gdyż wymaga zatrudnienia programistów o wysokich kwalifikacjach, którzy potrafią taki system stworzyć od podstaw. Drugi sposób prostszy i tańszy to wykorzystanie szkieletowego systemu eksper-towego, który łatwo można zaadaptować w określonej dziedzinie implemen-tując w tym systemie bazę wiedzy [1]. 

2. TWORZENIE ORAZ NARZĘDZIA DO TWORZENIA SYSTE-MÓW EKSPERTOWYCH 

Narzędzia programowe (expert system tools) mogą zawierać: maszynę wnioskującą, interfejs z użytkownikiem, procedury do pozyskiwania wie-dzy, które umożliwiają konstruowanie kompletnego systemu przez dodanie bazy wiedzy.
Rys. 2. Schemat budowy systemów ekspertowych.

Narzędzia te możemy podzielić na grupy:

a) systemy szkieletowe (expert system shells);

b) środowiskowe programy ułatwiające implementację systemu, np. programy ułatwiające zarządzanie bazą wiedzy, programy grafiki komputerowej itd.;

c) języki systemów ekspertowych, np. Clips, Flops itd.;

d) języki programowania symbolicznego (tzw. języki sztucznej inteligencji), np. Lisp, Prolog;

e) języki algorytmiczne, np. Pascal, C, C++, itd.

 

Niektórzy zaliczają Prolog do klasy języków systemów ekspertowych, ponieważ ma on wbudowany mechanizm wnioskowania oraz określony rodzaj reguł.

Dla inżyniera wiedzy system szkieletowy oferuje następujące udogod-nienia: struktury reprezentowanej wiedzy, mechanizm wnioskowania, moduły objaśniające, niekiedy struktury kontrolujące przetwarzanie wiedzy.

Porównując języki ekspertowe z językami systemów szkieletowych mo-żemy stwierdzić, ze te ostatnie są łatwiejsze do implementacji. Posługiwanie się językiem systemów ekspertowych stwarza większe możliwości aplika-cyjne, ale wymaga większego wysiłku, ponieważ trzeba nauczyć się języka.

Jeszcze większe możliwości aplikacyjne stwarzają tzw. języki sztucznej inteligencji. Lisp jest przedstawicielem grupy języków zajmujących się przetwarzaniem list. Listy zyskały popularność jako obiekty opisujące wiedzę. Strukturalnie odpowiada im model sieciowy, a ściślej model drzewa.

Prolog jest językiem przeznaczonym do programowania w logice. Ma on 
(w odróżnieniu od Lispu) wbudowane mechanizmy wnioskowania. Program w Prologu jest traktowany jako pewien zestaw faktów i reguł, a schemat działania zależy od zgromadzonych faktów w bazie, a nie od ścisłego algo-rytmu. Prolog jest językiem obiektowym i kontrolowanym przez dane (object oriented, data driven).

Napisanie systemu ekspertowego przy użyciu języków algorytmicznych wymaga większego wysiłku. Wynika to z faktu, że wiele operacji w języ-kach sztucznej inteligencji, językach systemów ekspertowych czy też syste-mach szkieletowych jest wykonywanych automatycznie przez system. Zaletą stosowania języków ogólnego przeznaczenia jest natomiast możli-wość uzyskania szybszego systemu ekspertowego, efektywniejszego wyko-rzystania pamięci komputera, a także realizacja różnych czynności, które nie są możliwe do wykonania przy użyciu wcześniej wymienionych narzędzi.

Przy tworzeniu systemów ekspertowych wykorzystuje się również takie tradycyjne narzędzia jak: debugery, edytory, emulatory, procedury graficz-ne, okna itp. 

Tworzenie dużych systemów ekspertowych jest opłacalne dla dużych przedsiębiorstw gdzie skala osiąganych zysków jest dużo większa niż 
w przedsiębiorstwach małych. Duże przedsiębiorstwa są w stanie sfinanso-wać wynajęcie i utrzymywanie drogich specjalistów tworzących takie systemy. Szkieletowe systemy ekspertowe mogą być szczególnie dobrą pro-pozycją dla małych przedsiębiorstw. Systemy takie można wdrożyć niewiel-kim nakładem środków finansowych, a koszty ich utrzymania są niewielkie, a co najważniejsze nie potrzebni są specjaliści do tworzenia i obsługi takich systemu.

System ekspertowy można wdrożyć w każdym przedsiębiorstwie nieza-leżnie od tego czy jest to przedsiębiorstwo produkcyjne czy handlowe, 
a także niezależnie od tego w jakiej branży ono działa. 

Stosowanie techniki szkieletowych systemów ekspertowych umożliwia skrócenie czasu tworzenia oprogramowania w porównaniu z podejściem opartym na konwencjonalnym programowaniu.

3. SYSTEMY EKSPERTOWE Z ZARZĄDZANIU

Systemy ekspertowe są programami, które są wręcz stworzone do tego, aby można było wykorzystywać je w zarządzaniu. Zarządzanie jest dzie-dziną nauki gdzie wiedza i umiejętne korzystanie z jej zasobów jest kluczem do sukcesu i uzyskiwania korzyści. Systemy ekspertowe mogą w różny sposób pomagać w organizacji wiedzy. Dzięki możliwościom dzisiejszych systemów ekspertowych można łączyć zdobytą wiedzę w małe oraz zbudowane systemy ekspertowe. Wiedza zebrana w bazie wiedzy systemu ekspertowego może posłużyć do rozwiązywania wielu problemów z okre-ślonej dziedziny, a tym samym wspomagać procesy zarządzania [2].

Obszar działania systemów ekspertowych w zarządzaniu jest praktycznie nieograniczony, ograniczona jest jedynie ilość wiedzy, jaką można zgro-madzić w obrębie jednego systemu ekspertowego, co było sygnalizowane wcześniej.

System ekspertowy można zbudować używając gotowych pakietów sztucznej inteligencji i zbudować dziedzinowy system ekspertowy na bazie gotowych systemów szkieletowych. W ten sposób stworzone systemy mogą gromadzić konkretną wiedzę o określonym przedsiębiorstwie, jego wyniki finansowe, dane handlowe, przepływy pieniężne, dane o personelu i na podstawie tej wiedzy można generować decyzje, które w późniejszym czasie mogą prowadzić do lepszego działania takiego przedsiębiorstwa, lepszego wykorzystywania zasobów materialnych oraz ludzkich. System ekspertowy może wskazać słabe punkty naszego przedsiębiorstwa, a posia-dając obszerną bazę wiedzy może wygenerować sposoby aby w przyszłości wyeliminować takie słabe punkty, w ten sposób może pomóc kadrze menedżerskiej w znalezieniu nowych rozwiązań i dróg rozwoju, a tym samym może pomóc w podjęciu właściwych dla przedsiębiorstwa decyzji.

Rozwiązania generowane przez system ekspertowy to nie tylko kon-kretne decyzje i podpowiedzi to także różnego typu objaśnienia. Objaś-nienia takie pomagają zrozumieć podjętą przez system ekspertowy decyzję. Objaśnienia opisują tok rozumowania systemu ekspertowego, pokazuję drogę faktów i reguł, którą system przeanalizował w celu wygenerowania odpowiedzi [3].

4. MOŻLIWOŚCI WYKORZYSTYWANIA ŚRODKÓW UNIJNYCH 
DO BUDOWY SYSTEMÓW EKSPERTOWYCH

W perspektywie przystąpienia do Unii Europejskiej konieczne jest przy-gotowanie podmiotów działających na polskim rynku do nadchodzących zmian. Niemałą rolę w tym procesie odgrywa wsparcie finansowe, na które Polska może liczyć w ramach wszelakiego rodzaju programów pomoco-wych. Z niektórych z nich Polska już korzysta, do pozostałych uzyska dostęp po akcesji. Kluczem do sukcesu w pozyskiwaniu środków pomoco-wych także do budowy i wdrażania systemów ekspertowych w przed-siębiorstwach jest bardzo dobre merytoryczne przygotowanie projektu, które z jednej strony wiąże się z umiejętnym opracowaniem wniosku 
o dofinansowanie z drugiej natomiast z fachowym i efektywnym zarzą-dzaniem projektem w trakcie realizacji.

Przygotowanie projektów budowy i wdrażania systemów ekspertowych wiąże się to z opracowaniem koncepcji całego projektu i sprecyzowaniem celów tak aby odpowiadał on aktualnym potrzebom danej jednostki i tak aby stanowił podstawę do starania się o fundusze pomocowe. Dzięki bieżącej aktualizacji informacji o prowadzonych i wchodzących w życie programach pomocowych oraz monitorowaniu zmian dokonywanych 
w dokumentach strategicznych, doradca jest w stanie wskazać, w jaki sposób należy przygotować projekt, aby był on zgodny ze zmieniającymi się priorytetami programów i aby spełniał wszelkie kryteria formalne.

Kompleksowe opracowywanie wniosków aplikacyjnych, błędne wypeł-nienie dokumentacji aplikacyjnej, brak odpowiednich załączników to naj-częstsze przyczyny odrzucenia wniosków. Szansę na dofinansowanie mają projekty najlepiej uzasadnione, o największym efekcie oddziaływania, mobilizujące lokalne środowiska czy gospodarkę. Konsultanci dzięki zdobytemu doświadczeniu doskonale poradzą sobie z trudnymi procedurami i wymogami formalnymi, dzięki czemu wniosek aplikacyjny będzie bez zarzutu zarówno pod względem formalnym jak i merytorycznym.

Zarządzanie zatwierdzonymi projektami i przygotowanie dobrego wnios-ku to dopiero wstęp do działania. Umiejętne kierowanie projektem, zgod-ność podejmowanych działań z wytycznymi, odpowiednie kwalifikowanie kosztów, przeprowadzania procedur przetargowych, monitoringu i ewa-luacji – to dopiero stanowi podstawę do wypłacenia środków finansowych.

5. WNIOSKI

Cały czas doskonalone są narzędzia oraz techniki budowy systemów ekspertowych zarówno w Polsce jak i w krajach Unii Europejskiej, oraz powiększa się zasięg oraz dziedziny zastosowań takich systemów. Z roku na przybywa nowych rozwiązań, powstają nowe systemy oraz rozbudowywane są systemy już istniejące.

Rozwiązania generowane przez system ekspertowy to nie tylko kon-kretne decyzje i podpowiedzi, to także różnego typu objaśnienia. Objaś-nienia takie pomagają zrozumieć podjętą przez system ekspertowy decyzję. Objaśnienia opisują tok rozumowania systemu ekspertowego, pokazuję drogę faktów i reguł, którą system przeanalizował w celu wygenerowania odpowiedzi [3].

W dobie ciągłego rozwoju technologicznego należy stosować nowe roz-wiązania, aby sprostać coraz większej konkurencji na rynku. Systemy ekspertowe są właśnie takim rozwiązaniem, które nie jest jeszcze masowo używane przez rozmaite przedsiębiorstwa do wspomagania procesów zarządzania. Systemy takie, a w szczególności systemy szkieletowe mogły-by też z powodzeniem być użyte do tworzenia bardzo dużych systemów ekspertowych, ale wiązałoby się to z większymi kosztami. Zbudowanie większego systemu mogłoby wymagać obecności specjalistów, gdyż większym systemem trudniej jest zarządzać osobom bez odpowiedniej wiedzy i doświadczenia. Adaptacja szkieletowego systemu ekspertowego 
w dowolnej dziedzinie jest bardzo prosta ograniczona jedynie inwencją twórczą eksperta lub osoby, która wprowadzi do systemu swoją wiedzę 
z danej dziedziny. Gdy baza wiedzy zostanie już zaimplementowana system taki staje się w pełni funkcjonalnym systemem ekspertowym, ponieważ wszystkie mechanizmy i algorytmy przetwarzające zgromadzoną wiedzę 
są już zaimplementowane w tego typu systemie.

6. LITERATURA

[1] Praca zbiorowa pod redakcją L. Kiełtyki: Komputerowe wspomaganie zarządzania przedsiębiorstwem, Wydawnictwo Wydziału Zarządzania Politechniki Częstochowskiej, Częstochowa 2000.

[2] Kiełtyka L., Nocuń R.: Application of expert systems in management of production processes in small business. Zborník prednášok medzinárodnej vedeckej konferencie “Výužívanie nových poznatkov v strojárskej praxi TRANSFER 2001”, 2. Diel. Trenčín 2001.

[3] Kiełtyka L.: Multimedia w biznesie. Gospodarka elektroniczna, multimedialne technologie informacyjne, zarządzanie informacją, nauczanie poprzez multimedia. Redakcja naukowa Leszek Kiełtyka. Kantor wydawniczy ZAKAMYCZE 2003, 464s., ISBN 83-7333-294-4.




Programista








Środowisko programistyczne 








Inżynier wiedzy














System Ekspertowy





Baza wiedzy








Ekspert dziedzinowy





Testuje i rozszerza





Buduje i testuje





Pozyskuje  wiedzę








Tworzy od podstaw funkcje i buduje algorytmy działania systemów ekspertowych





Narzędzia budowy aplikacji









_1139291874.unknown

