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DOSKONALENIE PROCESÓW GOSPODARCZYCH METODAMI INŻYNIERII JAKOŚCI

Streszczenie

W opracowaniu rozpatrzono znaczenie inżynierii jakości dla doskonalenia olbrzymiego zasobu różnorodnych procesów stosowanych 
w gospodarce. Wskazano i scharakteryzowano uniwersalne metody analityczne w różnorodnych przykładowych zastosowaniach.

1. WPROWADZENIE

W celu ujednolicenia interpretacji treści podano definicje najistot-niejszych pojęć:

Doskonalenie procesu – dodatnia restrukturyzacja procesu polepszająca jego jakość.

Proces gospodarczy – zbiór wzajemnie sprzężonych przemian jakościo-wych właściwości rozpatrywanego przedmiotu o jednoznacznie określonym efekcie gospodarczym.

Efekt – skutek przemiany lub przemian jakościowych.

Efektywność – dodatni wynik spełniania się w czasie, dążeń określonych celem działań.

Inżynieria jakości – praktyczna dyscyplina dysponująca rozległym zesta-wem metod analitycznych i organizatorskich, pomocnych w uzyskiwaniu 
i utrzymywaniu ekonomicznie uzasadnionej jakości wytwarzania oraz usług.

Kwalitologia – interdyscyplinarna dziedzina wiedzy zajmująca się wszel-kimi zagadnieniami dotyczącymi jakości.

Jakość – stopień spełniania stawianych wymagań.

Konkretyzowanie jakości – wyrażenie poziomu jakości liczbami niemia-nowanymi.

Jakościowa skala stanów – interpretacyjny wzorzec stanów jakości 
(rys. 1).

Bardzo dużo szczegółów dotyczących problematyki inżynierii jakości zamieszczono w książce. [1]

2. PROCESY GOSPODARCZE

W każdym systemie gospodarczym istnieje ogromna plejada różno-rodnych procesów, które dostarczają, zgodnie z celem zastosowania oczekiwanych efektów gospodarczych.
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Rys. 1. Uniwersalna, jednościowa skala stanów względnych; liczby 

             od 0 do 9 to numery klas jakości, dsku. – doskonałość umowna, 

             nrml. – normalność, ndsk. – niedoskonałość

(opracowanie własne)

Najprostszy schemat procesu gospodarczego w ujęciu uniwersalnym przedstawiono na rys. 2. Efektem podstawowym tego procesu jest wytwór, który zależnie od specyfiki przemian jakościowych – może być wyrobem albo usługą.
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Rys. 2. Elementy procesu 

(wg [2])
Przemiana jakościowa – to dostrzegalne lub niedostrzegalne, okre-ślone czasowo zdarzenie, w którym następuje zmiana zbioru właściwości opisujących stan materialnego i niematerialnego przedmiotu analizy, 
o efekcie końcowym typowym dla danej przemiany.

Zestawienie sfer i obszarów wykorzystywania typowych procesów stosowanych w gospodarce – ujęto w tabeli 1.

Sfery wykorzystywania procesów oznaczono liczbami od 1 do 5, natomiast obszary w poszczególnych sferach oznaczono literami: a/, b/, c/, itd.

3. METODY INŻYNIERII JAKOŚCI

Duży zbiór różnych metod analitycznych stosowanych w inżynierii jakości zawiera książka [1].

Do najistotniejszych ogólnogospodarczych zadań inżynierii jakości należy min. zaliczyć:

· analizę praktycznych potrzeb społecznych w zakresie jakości,

· hierarchizację uprzednio wydzielonych potrzeb z punktu widzenia interesów ogólnospołecznych,

· systematyczne badania chłonności rynku wewnętrznego i zewnę-trznego na poszczególne wyroby,

· systematyczne badania w skali ogólnokrajowej przyczyn wadliwości poszukiwanych i kosztownych artykułów rynkowych,

· ustalenie dla określonych grup wyrobów optymalnych metod działań projakościowych,

· zaprojektowanie kryterialnych wzorców jakości dla wyrobów uzna-nych za priorytetowe,

· opracowanie metodyki oraz osprzętu do automatycznej kontroli kryteriów jakości wytypowanych wyrobów pierwszej potrzeby.

Tab. 1. Zestawienie obszarów wykorzystania typowych procesów 

gospodarczych

	1. PLANOWANIE

	a/ organizowanie                 b/ kosztorysy                            c/ konstruowanie

d/ technologia                      e/ marketing                             f/ reklama

	2. REALIZACJA

	a/ organizacja    b/ hodowla (roślin, zwierząt)     c/ usługi różnorodne

d/ audity (wstępne, podstawowe, kontrolne)       e/ wykonawstwo (obróbka, montaż, kontrola)     f/ testowanie wyrobów   g/ magazynowanie   
h/ zarządzanie wytwarzaniem   i/ zarządzanie jakościowe

	3. OBRÓT TOWAROWY

	a/ marketing   b/ reklama   c/ kupno   d/ transport   e/ składowanie   
f/ dostawy   g/ ekspozycja   h/ sprzedaż

	4. UŻYTKOWANIE

	bardzo różnorodne według specyfiki wytworu

	5. LIKWIDACJA

	a/ kasacja    b/ złomowanie    c/ składowanie    d/ neutralizowanie   
e/ utylizacja


Dowolna właściwość zbiorcza, a więc i jakość, może być opisana 
za pomocą czynników:

· mierzalnych, nazywanych wielkościami,

· niemierzalnych, nazywanych cechami.

Zasada generalna wartościowania jakości:

uwzględnia się tylko stany względne rozpatrywanych czynników!
Stany względne odtwarzają nasilenia oddziaływania rozpatrywanych czynników i wyrażone są ułamkami dziesiętnymi jednolicie interpre-towanymi zgodnie z jednościową, uniwersalną skalą stanów względnych (rys. 1).

Relatywizacja jest stosowana do przekształcania (przeliczania, zamiany) stanów bezwzględnych w stany względne. Dotyczy to czynników jakościowych (kryteriów jakości) mierzalnych lub czynników niemie-rzalnych, gdy ich stany są określone słownie.

Opanowanie wartościowania jakości może dać gospodarce ogrom-ne korzyści, spośród których przykładowo można wymienić:

1) możliwość ścisłego badania i porównywania trafności projektów nowych maszyn, technologii czy struktur organizacyjnych,

2) skonkretyzowanie przesłanek ekonomicznych polepszania poziomu jakości różnych wyrobów,

3) utworzenie obiektywnej podstawy do wydawania wiążących werdyktów w kwestiach spornych dotyczących jakości,

4) możliwość określania poziomu jakości takich samych funkcjo-nalnie wyrobów, wyprodukowanych przez różnych wytwórców (np. w celu dokonania porównań nowoczesności badanych wyro-bów krajowych i zagranicznych),

5) jednoznaczne określenie efektów eksploatacyjnych maszyn o ta-kim samym przeznaczeniu, lecz różnych walorach użytkowych,

6) możliwość badania zmian stanu różnych obiektów technicznych 
w okresie ich użytkowania,

7) ułatwienie w podejmowaniu jednoznacznych decyzji o wstrzy-maniu lub dopuszczeniu do eksploatacji badanego obiektu,

8) utworzenie podstawy do uzależnienia ceny wyrobu od jego jako-ści,

9) możliwość ścisłego zbadania efektów całkowitego czasu trwania obiektu technicznego, w celu opracowania nowej, udoskonalonej jego wersji.

Kilka z ważniejszych analitycznych metod inżynierii jakości schara-kteryzowano w tabeli 2.

Jednym z głównych celów stosowania analitycznych metod inży-nierii jakości jest dostarczenie rzetelnej informacji o jakości:

· nowych rozwiązań projektowych, w aspekcie nowoczesności,

· wykonania produktów, zaspakajających potrzeby rynku krajowego 
i gwarantujących powodzenie w eksporcie,

· eksploatacyjnej rozprowadzanych produktów, spełniających oczeki-wania użytkowników.

Najistotniejsze elementy metodologiczne inżynierii jakości wykorzy-stywane do przygotowania, kształtowania i egzekwowania jakości ekono-micznie uzasadnionej zestawiono na rys. 3.

Tab. 2. Zwarta charakterystyka wybranych metod inżynierii jakości

	Lp.
	Nazwa metody
	Zwarty opis

	1
	Nowoczesność względna
	stosunek wskaźnika jakości obiektu badanego do wskaźnika jakości wzorca nowoczesności

	2
	Kryterialny wzorzec jakości
	uporządkowany merytorycznie zbiór kryteriów jakości odtwarzający wymagania jakościowe

	3
	Optymalizacja relatywna
	optimum to największa suma stanów względnych dla porównywanych wariantów

	4
	Segregacja przybliżona
	podział tolerancji wykonania na klasy jakości o reprezentatywnych wyróżnikach kryterialnych

	5
	Segregacja szczegółowa
	obliczenie wyróżników kryterialnych dla stanów zawartych w polu tolerancji

	6
	Uśrednionych znamion jakości
	wskaźnik jakości jest średnią arytmetyczną lub ważoną z wybranych wyróżników znamionowych jakości


W konwencjonalnie uznanych trzech sferach istnienia wyrobu (kierunek poziomy) zlokalizowano pionowo trzy grupy działaniowe:

I   – projektowanie jakości,

II  – kształtowanie jakości,

III – egzekwowanie jakości.

Cały obszar działań rozdzielono trzema zbiorczymi kanałami informacyjnymi 1 i otoczono liniami sieci informacyjnej zewnętrznej 2 oraz wewnętrznej 3.

W obszarze I – projektowanie – zlokalizowano rzeczowe uwarun-kowania relacji działań projakościowych oraz zasygnalizowano potrzebę szerokiego (we wszystkich trzech fazach) szkolenia w zakresie jakości, które powinno sięgać do najwyższych szczebli zarządzania gospodarką.

Obszar II – kształtowanie jakości – jest wypełniony najniezbęd-niejszymi kryterialnymi wzorcami jakości, które stanowią podstawę tworzenia różnych odmian jakości.
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 Oznaczenia:

ACJ – analiza cenowa jakości

AK – analiza kwalitonomiczna

AKJ – analiza kosztowa jakości

GSS – grupowa selekcja stanów

KWJ – kryterialny wzorzec jakości

NA – nagrody

OR – optymalizacja relatywna

P(Q) – płace według jakości

PS – punktacja sformalizowana

Q – poziom jakości

RMS – różnicowa modyfikacja średniej

SZK – szkolenie

UJT – uśredn. jakość transformowana

UZJ – uśredn. znamiona jakości

Rys. 3. Schemat tworzenia i utrzymywania jakości wytworów metodami inżynierii jakości; 1 – zbiorcze kanały informacji,  2 – sieć informacyjna zewnętrzna,  3 – sieć informacyjna wewnętrzna

Obszar III – egzekwowania jakości – jest symbolem oznaczającym zalecane w realizacji zadań inżynierii jakości metody (OR, PS, RMS, UJT, GSS, UZJ), procedury analityczne (AK, AKJ, ACJ) i systemy motywacyjne (P(Q), NA(Q)). Sprzęgają one wysokość wynagrodzenia z osiąganą jakością pracy oraz przewidują nagrody dla twórców jakości (projektanci, wykonawcy) za wyniki w zakresie jakości, uzyskane przez ich wytwory 
w sferze poprodukcyjnej.

Przewidywane wyniki w zakresie jakości w poszczególnych sferach istnienia wytworu pogrubiono (w obszarze III). Działania projakościowe, zaprezentowano w przedstawionym na rys. 3 systemie tworzenia 
i utrzymywania jakości, powinno być wspomagane komputerowo, co ma zdecydowany wpływ na zwiększenie operatywności i efektywności przedsięwzięć. 

Dotychczasowe zastosowanie inżynierii jakości wykazują:

· możliwość wyrażania jakości w postaci liczbowej,

· duży wybór specjalistycznych metod analitycznych,

· dużą operatywność działań,

· oszczędności czasu i środków finansowych,

· zdecydowaną pewność wyników analiz,

· wydatne zwiększenie efektów postępowania,

· możliwość prezentowania jakości w postaci graficznej,

· możliwość poparcia wniosków kontroli przekonującymi materiałami dowodowymi,

· praktycznie nieograniczone możliwości rozległych zastosowań,

· ułatwienie postępowania w procedurach doskonalenia jakości.

Pamiętajmy, że:

JAKOŚĆ warunkuje EKSPORT

a EKSPORT warunkuje DOBROBYT społeczeństwa!
4. PRZYKŁADY ZASTOSOWAŃ

4.1. Metoda uśrednionych znamion jakości

Jako najstarsza [3] – była pierwszą, która znalazła zastosowanie 
w naszej gospodarce. A oto kilka przykładów:

· obliczanie poziomu jakości importowanych maszyn dziewiar-skich,

· obliczanie poziomu jakości wyrobów przemysłu dziewiarskiego,

· doskonalenie uszczelnień pomp głębinowych dla przemysłu węglowego,

· doskonalenie jakości projektowej maszyn rolniczych,

· doskonalenie wersji eksportowej automatu tokarskiego,

· doskonalenie organizacji przedsiębiorstwa,

· analityczny dobór optymalnych materiałów konstrukcyjnych,

· doskonalenie jakości projektowej w budownictwie przemysło-wym,

· doskonalenie ekonomiki transportu drogowego.

4.2. Metoda kryterialnego wzorca jakości

· doskonalenie procesu produkcyjnego,

· analiza rezerw jakościowych w procesie produkcyjnym,

· doskonalenie jakości produkowanych mebli,

· badanie nowoczesności

· rozwiązań projektowych dla przemysłu maszynowego,

· eksportowanych automatów tokarskich,

· eksportowanych tokarek do zestawów kołowych,

· eksportowych szlifierek do płaszczyzn,

· badania testowe jakości życia różnych grup społecznych [4].

4.3. Metoda analizy kwalitonomicznej

· badania porównawcze jakości procesów technologicznych,

· badania jakości akwenów wodnych dla celów hodowli ryb (wykonane było w Polsce, Finlandii i Japonii).

4.4. Metoda analizy kosztowej jakości

Umożliwia obliczenie jednostkowego kosztu jakości porównywa-nych procesów wykonawczych lub wytworów.

4.5. Metoda analizy cenowej jakości

Umożliwia porównanie zasadności cen rozpatrywanych wytworów 
i ustalenie optymalnej ceny dla wytworów konkurencyjnych.

4.6. Metoda grupowej selekcji stanów

Operatywna metoda analityczna przydatna w zautomatyzowanych odbiorach jakościowych różnych wyrobów.

4.7. Metoda punktacji sformalizowanej

Przydatna do wykorzystania w ocenie lub odbiorach wszelkiego rodzaju wyrobów lub usług.

4.8. Metoda optymalizacji relatywnej

Przydatna do szybkiego wykorzystania we wszystkich analizach racjonalnego doboru optymalnego wariantu porównywanych procesów, wyrobów czy usług.

5. PODSUMOWANIE

Wszystkie podane w punkcie 4 przykłady wykorzystania analitycz-nych metod inżynierii jakości są opisane i udokumentowane w książce [1].

Dla wszystkich analitycznych metod inżynierii jakości można opracować programy komputerowe usprawniające ich wykorzystanie.

Podsumowaniem przeprowadzonych rozważań może być łańcuch przyczynowo – skutkowy spodziewanych efektów, które mogą ujawnić się w razie konsekwentnego i wnikliwego stosowania zaproponowanych elementów metodologicznych inżynierii jakości:

projektowa motywacja ekonomiczna

polepszenie jakości wytwarzania i usług

kumulowanie korzyści gospodarczych

podnoszenie dobrobytu społeczeństwa.
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