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NOWE TECHNOLOGIE INFORMACYJNE 

W PROCESIE KSZTAŁCENIA

W ŚWIETLE OCENY NAUCZYCIELI I MŁODZIEŻY
W roku 1995 M. Tanaś w książce „Edukacyjne zastosowanie komputerów” zadał pytanie, czy istnieje społeczne uzasadnienie podjęcia przez myśl pedagogiczną kwestii kształcenia komputerowego młodzieży? Podejmując próbę odpowiedzi na to pytanie w roku 2003 możemy stwierdzić, że komputer stał się narzędziem codziennej pracy zawodowej, rozrywki, komunikacji, nauki. W efekcie może być on użyty do odbioru tych samych treści programowych, jakie występują w uczeniu tradycyjnym. Daje to szereg korzyści jak np. wzrost efektów uczenia się, 
z wymuszeniem na uczącym przestrzegania pewnych zasad w zakresie zbierania, przetwarzania i prezentowania wiadomości. Takie działanie przyczynia się do wzrostu umiejętności logicznego rozumowania, jasnego wyrażania myśli, precyzowania problemów i hipotez przez uczącego się. Dlatego też sprawą pilną jest przyspieszenie procesu komputeryzacji szkoły, jej zmian mających na celu przystosowanie do współczesnych wymo-
gów. [25]

Warunkiem dla przeprowadzenia analizy stanu wdrożenia i zastoso-wania technologii informacyjnej w gimnazjach i liceach ogólnokształcących jest określenie struktury demograficznej na podstawie analizy dokumentów. Ustalono, że struktura demograficzna populacji młodzieży i nauczycieli w liceach ogólnokształcących i gimnazjach w regionie częstochowskim 
w latach 1999-2003 podlegała znaczącym zmianom. Zmiany te zachodziły na skutek wprowadzenia nowego ustroju szkolnego w ramach reformy oświaty.

W pierwszym roku działalności szkół gimnazjalnych w Częstochowie przyjęto 3536 uczniów i zatrudniono 314 nauczycieli. W kolejnych latach szkolnych następował wzrost liczby uczniów w gimnazjach z jednoczesnym zmniejszeniem ich liczebności w szkołach podstawowych (patrz tabela 
nr 1).

Tabela 1

Liczebność uczniów i nauczycieli w szkołach podstawowych i gimna-zjach w latach szkolnych 1999 do 2003 w Częstochowie. 

	Rok szkolny
	szkoła podstawowa
	gimnazjum
	Uwagi

	
	ucznio-wie
	nauczy-ciele
	ucznio-wie
	nauczy-ciele
	

	1999/2000
	21362
	2023
	3536
	314
	pierwszy rok pracy gimnazjum

	2000/2001
	17122
	1713
	6966
	589
	

	2001/2002
	16390
	1337
	10017
	826
	pierwsze egzaminy gimnazjalne

	2002/2003
	15459
	1265
	9300
	774
	pierwszy rok pracy nowych szkół ponad

gimnazjalnych 


Źródło: Dokumenty Urząd Miasta Częstochowy

Na podstawie danych zawartych w tabeli 1 można postawić wniosek, że w roku szkolnym 1999/2000 nie zaobserwowano istotnych zmian 
w ilości zatrudnionych nauczycieli. Również liczba uczniów uczących się 
w liceach ogólnokształcących nie uległa znaczącym zmianom. Celem zapewnienia nauczycielom w szkołach średnich pracy w macierzystych jednostkach w roku szkolnym 2000/2001 została do klas pierwszych przyjęta zwiększona liczba uczniów z uwagi na fakt, że w roku 2001/2002 szkoły ponadgimnazjalne nie prowadziły naboru do klas pierwszych. 
Ze względu na skrócenie cyklu nauki do trzech lat w liceach ogólnokształcących nastąpiło zmniejszenie liczby uczniów i nauczyli 
w szkołach ponadgimnazjalnych. Zmiany demograficzne dotyczące liceów 
i pozostałych szkół ponadginazjalnych z prawem zdawania matury przed-stawiono w tabeli 2.

Tabela 2

Liczebność uczniów i nauczycieli w szkołach ponadgimnazjalnych 
– z prawem zdawania matury przez absolwentów – lata szkolne 1999/2003 (powiat częstochowski).

	Rok szkolny
	Liceum ogólnokształcące
	licea profilowe

technika 
	procen-towy

wska-źnik1

uczniów 

w LO
	wska-źnik2 

procen-towy

nauczy-cieli 

w LO

	
	ucznio-wie
	nauczy-ciele
	ucznio-wie
	nauczy-ciele
	
	

	1999/2000
	9917
	687
	15905
	1193
	36,41%
	36,54%

	2000/2001
	10175
	692
	14455
	1069
	41,31%
	39,30%

	2001/2002
	7922
	571
	9137
	620
	46,44%
	47,94%

	2002/2003
	7926
	576
	10729
	708
	42,49%
	44,86%


Źródło: Popracowanie własne na podstawie materiałów Urzędu Miasta Częstochowy

1 Procentowy wskaźnik uczniów liceów określa, jaki procent uczniów z populacji uczącej

   się w szkołach ponadgimnazjalnych uczy się w liceach ogólnokształcących

2 Procentowy wskaźnik nauczycieli liceów określa, jaki procent nauczycieli z populacji 

   uczących w szkołach ponadgimnazjalnych uczy się w liceach ogólnokształcących.
Każdy proces kształcenia wymaga kontroli i sprawdzania efektyw-ności zastosowanych metod. [20] Badania winny być prowadzone cyklicz-nie, w oparciu o różne narzędzia badawcze i przez wielu badaczy. Badania pedagogiczne niezależnie od celów, jakim mają służyć winny być zgodne 
ze stawianymi im wymaganiami metodologicznymi. Badanie naukowe zdaniem W. Zaczyńskiego jest wieloetapowym procesem zróżnicowanych działań mających nam zapewnić obiektywne, dokładne i wyczerpujące poznanie obranego wycinka rzeczywistości przyrodniczej społecznej lub kulturowej. [27] Przedstawione w pracy badania przeprowadzono 
w latach  2000-2002. 

W pierwszym etapie badań ustalono, czy istnieje celowość ich przeprowadzenia. Postawiono wstępne pytania, zarysowano w ten sposób sytuację problemową. Na podstawie analizy literatury i własnych przemyśleń obserwacji, ustalono, że istnieje zasadność podjęcia działań mających na celu znalezienie odpowiedzi na zarysowane problemy. 
W drugim etapie sformułowano problemy badawcze i związane z nimi hipotezy robocze. Sformułowane problemy ukierunkowały dalsze postępowanie badawcze, dokonywane celem ich rozwiązania. W trakcie formułowania hipotez roboczych skonfrontowano problemy jak i też hipotezy z dotychczasowym dorobkiem wiedzy i własnym doświadczeniem. Zapoznano się z wynikami przeprowadzonych badań ogólnopolskich 
jak i też w innych regionach kraju. Ze względu na brak badań kompleksowych dla regionu częstochowskiego porównania nie dokonano. Zapoznano się również z wybranymi badaniami dla szkół i uczelni, które przeprowadzono w innych regionach kraju. Działania te miały na celu wewnętrzną weryfikację przyjętych hipotez wskazanie ich słuszności, 
na podstawie ich rozumowych dociekań. Po sformułowaniu problemów badawczych i hipotez roboczych opracowano narzędzia badawcze podejmując starania mające na celu zachowanie trafności, rzetelności 
i obiektywności. W następnym etapie badań pedagogicznych dokonano doboru próby z populacji generalnej. Na tym etapie dołożono szczególnej staranności, aby próba była losowa. Po tych wstępnych czynnościach przystąpiono do przeprowadzenia badania. 

Badania podstawowe poprzedzono pilotażowymi. Przyjęto, że próba pilotażowa nie powinna być mniejsza niż 10 % próby właściwej.

 W zrealizowanym procesie badawczym badania pilotażowe spełniły następujące funkcje:

1. Umożliwiły potwierdzenie istnienia problemu badawczego.

2. Testowały sprawność narzędzi badawczych, poprawność ich działania, które miały decydujący wpływ na rzetelność otrzymanych wyników.

3. Sprawdzały pod względem techniczno – operacyjnym bada-nia.

4. Stanowiły wsparcie przygotowania do właściwego opraco-wania zebranego materiału empirycznego.

Spełniły również następujące zadania:

1. Ustaliły czy problem może być rozwiązany przy użyciu przyjętych metod i technik badawczych czy też nie.

2. Weryfikowały poprawność operacjonalizacji problemu.

3. Sprawdzały wartość przyjętych wskaźników.

4. Stanowiły weryfikację wstępnej wiedzy badacza o środo-wisku.

W ostatnim etapie badań opracowano zgromadzone za ich pomocą wyniki. Opracowanie poprzedziło uporządkowanie otrzymanych wyników. Porząd-kowano materiał badawczy, który był istotny z punktu widzenia sformułowanych problemów i hipotez badawczych. Uwzględniono te wyni-ki badań, które potwierdziły oczekiwania jak i też te, które je osłabiły lub wręcz zaprzeczały. Opracowując wyniki uwzględniono wyczerpującą 
i rozłączną klasyfikację. Wyniki przedstawiono w formie tabel, wykresów jak i też opisowej. 

Przystępując do badań konieczne jest określenie celu. W literaturze naukowej często spotykamy się ze sformułowaniem, że zasadniczym celem poznania naukowego jest zdobycie wiedzy maksymalnie ścisłej, maksymal-nie ogólnej, maksymalnie prostej, o maksymalnej zawartości informacji. Zaczyński cele badań definiuje jako: „określenie tego, do czego zmierza badacz, co pragnie osiągnąć w swoim działaniu. Cel musi się legitymować konkretnością, jasnością, realnością”. [27]

Przedmiotem badań jest dokonanie analizy poziomu przygotowania nauczycieli i młodzieży do stosowania technologii informacyjnych 
i komunikacyjnych w edukacji multimedialnej w Częstochowie.
Celem uściślenia zakresu procesu badawczego sformułowano w pracy cele szczegółowe:

1. Określenie liczebności grupy nauczycieli i młodzieży posiada-jących dostęp do komputera, Internetu, jak również uzyskanie informacji ile godzin korzystają nauczyciele i młodzież 
z komputera i Internetu?

2. Przeprowadzenie analizy stopnia zainteresowania nauczycieli 
i młodzieży pozyskaniem wiedzy i umiejętności w zakresie informatyki, a także przygotowania ich do pracy z  podstawo-wymi programami informatycznymi.

3. Określenie postaw nauczycieli i młodzieży do technologii informacyjnej i komunikacyjnej.

W przygotowanej koncepcji pracy problemy badawcze sformułowano następująco:

1. Ile procent populacji nauczycieli i młodzieży posiada dostęp do Internetu i komputera?

2. Ile godzin korzystają z Internetu i komputera?

3. W jakim stopniu nauczyciele i młodzież zainteresowani 
są pozyskiwaniem wiedzy i umiejętności w zakresie infor-matyki i w jakim stopniu są przygotowani do pracy z podstawowymi programami informatycznymi?

4. Jakie postawy prezentuje młodzież i nauczyciele w stosunku do technologii informacyjnej i komunikacyjnej?

5. Jaki procent nauczycieli i młodzieży korzysta z Internetu?

Skuteczne prowadzenie badań wymaga sformułowania oprócz problemów badawczych także hipotez roboczych, „które są niczym innym jak podejmowanymi rozwiązaniami poszczególnych problemów”. Są one zawsze tylko założeniem badań, a nigdy końcowym ich rezultatem lub płynącym wnioskiem. Można powiedzieć, że, hipotezy robocze 
są oczekiwanymi przez badacza wynikami planowanych badań”. [20] 

Prawdziwość hipotezy można sprawdzić poprzez zrealizowanie opisane warunki, dokonać wskazanych pomiarów i porównać ich wyniki:

· Jeśli hipoteza okaże się fałszywa, to twierdzenie jest fałszywe albo któraś z przesłanek towarzyszących jest fałszywa.

· Jeśli hipoteza jest prawdziwa, to teoria nie musi być prawdziwa, ale możemy mieć do niej większe zaufanie niż przed przeprowadzeniem badań.

W pracy formułując hipotezy zwrócono uwagę na to, aby postawiona hipoteza nie była niesprawdzalna i lub niefalsyfikowalna. [15] 

Stosownie do przygotowanych problemów badawczych sformułowano następujące hipotezy:

1. Nauczyciele i młodzież są zainteresowani pozyskiwaniem wiedzy i umiejętności w zakresie informatyki i posiadają zróżnicowany poziom wiedzy z informatyki i technologii informacyjnej

2. Nauczyciele i młodzież pozytywnie odnoszą się do stoso-wania technologii informacyjnej i komunikacyjnej w procesie nauczania.

3. Nauczyciele i młodzież korzystają z różnych serwisów internetowych.

4. Nauczyciele i młodzież posiadają zróżnicowaną wiedzę 
i umiejętności w zakresie obsługi oprogramowania biurowego i multimedialnego.

Aby wyniki badań mogły być wiarygodne konieczna jest ich weryfikacja przy pomocy zmiennych i wskaźników. Według Z. Skórnego „zmienna to pewna kategoria zjawisk, których wielkość, intensywność, częstość występowania może ulegać zmianom zależnie od różnych okoliczności”. [23] Zdaniem T. Pilcha „to, co daje się zaobserwować w każdym zdarzeniu lub zjawisku – to kilka podstawowych cech konstruktywnych dla danego zdarzenia, który przyjęło się w metodologii nazywać zmiennymi”. [21] 

W pracy zmienne i ich wskaźniki sklasyfikowano zgodnie z regułą Kartezjusza, że rozumowaniu należy prowadzić w porządku, poczynając 
od przedmiotów najprostszych wznosić się do poznania przedmiotów bardziej złożonych, zakładając porządek w każdym etapie swojego postępowania i w każdym przedmiocie poznania. Określono strukturę zbiorowości wykorzystując następujące wskaźniki struktur populacji: 

· korzystających z Internetu,

· określający stopień znajomości programów informatycznych,

· wskazujący na celowość stosowania technologii infor-macyjnej,

· określający stopień doskonalenia zawodowego za pomocą technologii informacyjnych,

· wykazujący znajomość aktów prawnych przez nauczycieli 
i młodzież. 

W toku prowadzonych badań zastosowano następujące metody: 

· analiza literatury i dokumentacji .

· sondaż diagnostyczny,

· obserwacje analityczno-syntetyczne.

Podstawową technikę przyjęto ankietę. Kolejną techniką wykorzystywaną w pracy było badanie dokumentów.

Populacją generalną opisywanej zbiorowości są: 

1. Populacja nauczycieli ucząca w gimnazjach i liceach ogólno-kształcących z siedzibą na terenie miasta Częstochowy.

2. Uczniowie uczący się w gimnazjach i liceach ogólno-kształcących zlokalizowanych na terenie miasta Częstochowy.

3. Studenci uczelni wyższych zlokalizowanych na terenie miasta Częstochowy.

Zbiorowości tą charakteryzują zmienne:

1. Nauczycieli:

· zatrudnienie w gimnazjach lub liceach ogólnokształcących zlokali-zowanych na terenie miasta Częstochowy 

· wykształcenie studia magisterskie lub wyższe zawodowe

· kwalifikacje pedagogiczne uprawniające do nauczania w gim-nazjach i liceach

2. Uczniów:

· rok urodzenia 1982 – 1989

· uczenie się w gimnazjach lub liceach częstochowskich 

3. Studentów :

· wiek do 25 lat

· studiowanie na Politechnice Częstochowskie lub WSZ

Opis próby 

Koniecznym warunkiem trafnych i rzetelnych badań pedagogicznych obok między innymi poprawnego sformułowania problemów i hipotez badawczych oraz skonstruowania odpowiednich metod i technik badawczych jest właściwy dobór osób do danego rodzaju badań. Pobranie próby poprzedzono ustaleniem liczby gimnazjów i liceów ogólno-kształcących. Badania ilościowe, których wyniki zaprezentowano w pracy zrealizowano w oparciu o próbę losową. Celem zapewnienia odpowiedniej liczności przyjęto, że nie mogą być mniejsze niż 100. 

W pracy założono, że maksymalny błąd szacunku dla średniej µ nie może przekroczyć wartości d =10, % dlatego też sprawdzono czy przy danej wielkości próby, maksymalny błąd nie przekroczył z góry danej liczby 
„d”. Dla średniej µ populacji generalnej obliczono błąd szacunkowy pomiaru. [12] 

Analiza wyników badania 

Konsekwencją przemian cywilizacyjnych jest konieczność przygoto-wania każdego obywatela do skutecznego bycia członkiem społeczeństwa 
w skali globalnej. Każdy członek społeczeństwa powinien być świadomy, 
że pozyskiwanie wiedzy umożliwiającej korzystanie z nowoczesnych technologii
. Przyjęcie do wiadomości i zrozumienie, że istnieje potrzeba stosowania technologii informacyjnej w naszym codziennym życiu nie będzie miało istotnego znaczenia, jeżeli młodzież i nauczyciele nie będą mieli możliwości korzystania z komputera i Internetu. Wdrażanie technologii informacyjnej do procesu nauczania jest ściśle powiązane 
z zapewnieniem każdemu uczniowi i nauczycielowi swobodnego dostępu do komputera i Internetu jak i też nabycie przez nauczycieli i uczniów umiejętności i wiedzy na poziomie umożliwiającym rozwiązywanie określonych problemów za pomocą komputera i Internetu. Dlatego też istnieje uzasadniona potrzeba przeprowadzania badań mających na celu ustalenie, w jakim stopniu nauczyciele i uczniowie mają dostęp do komputera i Internetu i gdzie jest on jest zapewniony. Badania w tym zakresie były prowadzone w latach 2000 - 2003 Jako metodę badawczą zastosowano sondaż diagnostyczny, wywiad i analizę literatury. 

Zebrany materiał badawczy poddano kontroli formalnej zwrócono szczególną uwagę na kompletność materiału. Wyeliminowano materiał, który zawierał błędy merytoryczne i błędy arytmetyczne. Ankiety te zostały usunięte i nieuwzględnione w dalszej analizie. Zgromadzony materiał badawczy poddano grupowaniu statystycznemu. Podzielono go na jedno-rodne grupy (kategorie wyodrębnione ze względu na przyjęte cechy (zmienne) i poddano analizie z zachowaniem zasad przyjętych w metodo-logii badań. 

W tabeli 3 przedstawiono pogrupowany materiał badawczy w posta-ci szeregu rozdzielczego z przedziałami klasowymi opisującego strukturę liczności ilości godzin korzystania z komputera przez młodzież a w tabeli 4 - korzystania z Internetu. W szeregu przyjęto przedziały o długości 10 
(w godzinach) z wyjątkiem ostatniego przedziału.

Tabela 3

Szereg rozdzielczy z przedziałami klasowymi opisującego strukturę liczności ilości godzin korzystania z komputera przez młodzież.

	Liczba godzin
	Typ szkoły

	
	Gimnazjum
	liceum ogólnokształcące

	
	termin badania

	
	2000

grudzień

[%]
	2001

kwiecień

[%]
	2002

listopad

[%]
	2000

grudzień

[%]
	2001

kwiecień

[%]
	2002

listopad

[%]

	0 –10
	57,82
	54,07
	31,67
	31,62
	41,86
	39,58

	11 – 20
	5,61
	7,26
	25,00
	17,23
	14,02
	16,67

	21-30
	5,61
	9,64
	10,00
	9,84
	8,71
	8,33

	31 – 40
	7,92
	6,38
	4,17
	9,28
	6,82
	8,33

	41 –50
	2,64
	3,25
	1,67
	3,78
	6,06
	2,08

	51 – 60
	7,59
	5,13
	11,67
	6,06
	5,68
	10,43

	61 –70
	3,63
	2,50
	0,83
	6,62
	2,27
	12,50

	71 – 80
	0,66
	0,88
	0,00
	1,89
	2,46
	2,08

	81 – 90
	0,66
	3,50
	2,50
	1,89
	3,03
	0,00

	91 – 100
	2,97
	3.38
	0,83
	3,4
	4,73
	2,08

	101 – więcej
	4,89
	4.00
	11,66
	8,4
	4.35
	6,25


Źródło: Badanie własne

Tabela 4

Szereg rozdzielczego z przedziałami klasowymi opisującego strukturę liczności ilości godzin korzystania z Internetu przez młodzież.

	Liczba godzin
	Typ szkoły

	
	gimnazjum
	liceum ogólnokształcące

	
	termin badania

	
	2000

grudzień
	2001

kwiecień
	2002

listopad
	2000

grudzień
	2001

kwiecień
	2002

listopad

	0 –10
	67,80
	83,03
	67,80
	62,50
	79,73
	62,50

	11 – 20
	15,25
	7,53
	15,25
	12,50
	11,17
	12,50

	21 – 30
	1,69
	4,77
	1,69
	8,33
	4,36
	8,33

	31 – 40
	0,85
	1,63
	0,85
	4,17
	1,70
	4,17

	41 –50
	4.24
	0,38
	4,24
	6,25
	1,14
	6,25

	51 – 60
	2,54
	0,13
	2,54
	4,17
	0,95
	4,17

	61

więcej
	7,63
	2,51
	7,63
	2,00
	0,95
	2,08


Źródło: Badanie własne

Celem uogólnienia otrzymanych wyników statystycznych zawartych w tabeli 3 i 4. na całą populacje przeprowadzono testowanie hipotezy dotyczącej wskaźnika struktury (frakcji procentu) dla liczby godzin korzystania z komputera i Internetu w ciągu miesiąca. Postawiono hipotezę, że z komputera i  Internetu korzysta procent frakcji uczniów przedstawiony w tabeli 4 i 5. Na poziomie istotności α = 0,05 zweryfikowano hipotezę H0: wskaźnik struktury (frakcja) uczniów gimnazjum i liceum korzystających z komputera poniżej 60 godzin wynosi ω0 patrz tabela 5,6 wobec hipotezy alternatywnej H:ω, że jest on większy od ω0. Test do weryfikacji hipotezy 
H oparto o wskaźnik struktury z próby k/n gdzie k jest liczbą elementów wyróżnionych w próbie o liczności n. Ponieważ każde badania było wykonane na próbie o liczności większej niż n≥100 do weryfikacji hipotezy H zastosowano statystykę testową określoną wzorem 
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z wyłączeniem badania z listopada 2002 (liceum) ze względu na liczność próby zastosowano statystykę określoną wzorem
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(W tabeli: 5, 6  przedstawiono ω% (procentowy wskaźnik struktury).

Tabela 5 

Wskaźnik struktury procentowy uczniów gimnazjum korzystających 
z komputera poniżej 60 godzin miesięcznie. 

	Data

badania
	Liczność

próby

elemen-tów
	Liczba elementów wyróż-nionych 

w próbie
	Wartość staty-styki
	Prawdopodo-bieństwo,

że badana cecha przyjmie wyróżnioną wartość
	Wskaźnik struktury

populacji

	
	n
	k
	U
	ω0
	ω%

	grudzień

2000
	303
	267
	0,57
	0,87
	87

	kwiecień

2001
	797
	685
	-0,04
	0,86
	86

	listopad

2002
	117
	88
	-2,59
	0,84
	84


Źródło: Badanie własne

Tabela 6

Wskaźnik struktury procentowy uczniów liceum korzystających 
z komputera poniżej 60 godzin miesięcznie. 

	Data

badania
	Liczność

próby
	Liczba elemen-tów wyróż-nionych w próbie
	Wartość statystyki
	Prawdopodo-bieństwo,

że badana cecha przyjmie wyróżnioną wartość
	Wskaźnik struktury

populacji

	
	n
	ω0
	U
	ω0
	Ω%

	grudzień

2000
	438
	364
	1,62
	0,80
	80

	kwiecień

2001
	528
	439
	0,68
	0,84
	84

	listopad

2002
	48
	41
	1,33
	0,78
	78


Źródło: Badania własne

Ponieważ, w żadnym z analizowanych przypadków wartość statystyki U nie przynależy do zbioru krytycznego, to nie mamy podstaw do odrzucenia hipotezy H0 na przyjętym poziomie istotności. 

Na podstawie otrzymanych wyników można populacje użytkowników komputera podzielić na trzy grupy:

· Pierwsza grupa to użytkownicy, którzy użytkują kompu-terem zakresie ograniczonym maksymalnie średnio dwie godziny dziennie. Jest to grupa młodzieży i nauczycieli bardzo silnie zróżnicowana.

· Druga grupa – to w większości osoby, dla których korzystanie z komputera i Internetu jest wartością istotną. Poszczególnych osoby przynależne do tej grupy uzasadniają potrzebę kontaktu z komputerem lub Internetem od trzech 
do czterech godzin dziennie. Traktują komputer jako powszechnie dostępne narzędzie rozrywki. Dla wielu z tej grupy jest to sposób na życie.

· Grupa trzecia – jest to młodzież, którą można uznać 
za uzależnioną od komputera lub Internetu. Młodzież z tej grupy wymaga specjalistycznej pomocy, Dlatego istnieje zapotrzebowanie na podjęcie działań mających na celu ograniczenie występowania zjawisk patologicznych zwią-zanych z nowymi technologiami. Działania te będą jedynie skuteczne wtedy, gdy nastąpi ścisła współpraca pomiędzy szkołą a rodzicami. Nie należy zapominać, że to na rodzicach spoczywa podstawowy obowiązek wychowawczy a szkoła ma te działania wspomagać. Dlatego też bardzo ważnym działaniem jest uświadomienie rodzicom, na jakie zagrożenia są narażone ich dzieci, korzystające z programów komputerowych i Internetu.

Poza opisanymi grupami istnieje również grupa nauczycieli i młodzieży, która nadal nie korzysta z komputera i Internetu. (patrz rys. 1, 2).
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Źródło. Opracowanie własne

Rys. 1 Wskaźnik procentowy populacji młodzieży, którzy nie korzystają 
z Internetu
Tabela nr 7

Szereg rozdzielczego z przedziałami klasowymi opisującego strukturę liczności ilości godzin korzystania z Internetu przez młodzież.

	Liczba godzin
	Typ szkoły

	
	gimnazjum
	liceum ogólnokształcące

	
	termin badania

	
	2000

grudzień
	2001

kwiecień
	2002

listopad
	2000

grudzień
	2001

kwiecień
	2002

listopad

	0 –10
	67,80
	83,03
	67,80
	62,50
	79,73
	62,50

	11 – 20
	15,25
	7,53
	15,25
	12,50
	11,17
	12,50

	21 - 30
	1,69
	4,77
	1,69
	8,33
	4,36
	8,33

	31 – 40
	0,85
	1,63
	0,85
	4,17
	1,70
	4,17

	41 -50
	4.24
	0,38
	4,24
	6,25
	1,14
	6,25

	51 – 60
	2,54
	0,13
	2,54
	4,17
	0,95
	4,17

	61

więcej
	7,63
	2,51
	7,63
	2,00
	0,95
	2,08


Źródło: Badania własne
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Źródło: Badanie własne

Rys. 2 Wskaźnik procentowy populacji nauczycieli, którzy nie korzystają 
z Internetu.
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Źródło: Badanie własne – rok 2002

Rys. 3 Histogram rozkładu liczby godzin w tygodniu korzystania 
z Internetu przez studentów studiujących marketing i kierunki inżynierskie (region Częstochowa)
W regionie częstochowskim większość uczniów na poziomie podstawowym korzysta z do Internetu. Nie dotyczy to jedynie grupy 19% młodzieży w  gimnazjum i 12 % w liceum i 33, 1% studentów. 

Przyczyną ograniczeń w dostępie do sieci globalnej jest brak odpowiedniego zaplecza technicznego w szkołach ponadpodstawowych, które nie posiadają szybkich łącz internetowych co ogranicza liczbę komputerów podłączonych do Internetu. Co praktycznie uniemożliwia korzystanie z Internetu w trybie „on line”. Znacznie korzystniejszej sytuacji są studenci, którzy maja dostęp do pracowni z szybkimi łączami Internetowymi. Młodzież szkolna rekompensując sobie trudności dostępu do Internetu w szkole korzysta z szybkich łącz w kawiarenkach internetowych lub zakłada lokalne sieci w miejscach zamieszkania, udostępniając SDI lub Neostrade dla kilku użytkowników. 

Inna sytuacja jest z nauczycielami, którzy nie korzystają 
z „kawiarenek internetowych” jak i też z „amatorskich lokalnych sieci”. 
Co przyczynia się, że koszty dostępu do Internetu są wysokie. Drugim ograniczeniem dla korzystania z Internetu jest brak kompetencji w zakresie obsługi komputera i programów internetowych. Okoliczności te powodują, że 42,50% nauczycieli w regionie częstochowskim nie korzysta z Internetu. 

Celem zmiany istniejącej sytuacji należy zapewnić dalsze syste-matyczne szkolenie nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej 
jak i wyposażenie szkół w dodatkowe nowoczesne pracownie komputerowe. Działania te przyczynią się do zwiększenia ilości zajęć, w których będą wykorzystywane nowoczesne środki dydaktyczne. Działania te będą zgodne z oczekiwaniami młodzieży i nauczycieli, którzy uważają, że każdy powinien być wyposażony w podstawowy zakres wiedzy.(tabela 7)

Tabela 8

	Pytanie

	Czy każdy powinien być wyposażony w podstawowy zakres wiedzy informatycznej? 

	Odpowiedź
	nauczyciele

[%]
	studenci

[%]
	licealiści

[%]
	gimnazjaliści

[%]

	Tak
	96,18
	93,1
	83,33
	83,76

	Nie
	0,96
	3,05
	12,5
	3,42

	nie mam zdania
	2,86
	3,85 
	4,17
	12,82


Źródło: Badania własne nauczyciele listopad 2001-studenci, licealiści, gimnazjaliści listopad 2002

Przemiany cywilizacyjne wywołane przez technologie informacyjna postępują we wszystkich dziedzinach. Przemiany te podaje analizie Roman Galar i Józef Lubacz w publikacji „Paradoksalne konsekwencje rewolucji informacyjnej w edukacji stwierdzają, że technologia informacyjna stwarza możliwość wyzwolenia człowieka z męczących funkcji „podprocesora”, które pełni dziś powszechnie w różnych firmach i organizacjach, a tym samym zwolnić go do zadań bardziej spontanicznych, kreatywnych 
i radosnych. Zmian, o której mowa, wymagać będzie głębokiej transfor-macji system edukacji. [6]

Podstawowe przygotowanie do życia w erze cyfrowej można określić mianem alfabetyzmu cyfrowego (ang. digital literacy), pod którym rozumie się zdolność rozumienia stosowania informacji w różnej postaci, pochodzącej z różnych źródeł i przetwarzanej oraz prezentowanej 
za pomocą komputera. Zatem to tradycyjne przygotowanie powinno obejmować tradycyjny już alfabetyzmu komputerowy (posługiwanie się komputerem i jego oprogramowaniem) oraz alfabetyzmu multimedialny (zdolność wyszukiwania analizowania, tworzenia i oceniania informacji za pomocą różnych mediów.
 Wyniki badań przedstawiono w tabelach 7,8,9.

Tabela 9 
Zestawienie parametrów statystycznych charakteryzujących stan wiedzy i umiejętności w zakresie znajomości programów i systemów operacyjnych – samoocena nauczycieli czwarty kwartał 2001, błąd oszacowania 9,7 %). 

	PROGRAMY
	średnia arytme-tyczna 
	domi-nanta
	waria-ncja
	odchy-lenie stan-dardowe 
	błąd stan-

dardowy
	współ-czynnik 

asymetrii
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	As

	System operacyjny Windows
	3,21
	4
	2,15
	1,47
	0,147
	-0,53

	Internet
	2,56
	1
	2,37
	1,54
	0,154
	1,01

	Edytory tekstu
	3,13
	5
	2,69
	1,64
	0,164
	1.14

	prezentacje

Power Point
	1,95
	1
	2,11
	1,45
	0,145
	0,66

	Programy multimedialne 
	2,24
	1
	2,54
	1,59
	0,159
	0,77

	Programy do nauki języka
	2,23
	1
	1,53
	1,53
	0,153
	2.76


Źródło: Bednarek J. Lupa W) Uwaga: Skala punktowa od 1 pkt. do 5 pkt.

Tabela 10

Zestawienie parametrów statystycznych charakteryzujących stan wiedzy i umiejętności w zakresie znajomości programów i systemów operacyjnych – samoocena studentów – badanie listopad 2002 

	Cecha

statystyczna
	programy Internetowe
	edytor

tekstu
	arkusz kalkulacyjny
	baza

danych
	Power Point

i inne
	programy

multimedialne

	średnia arytmetyczna
	4,11
	3,96
	3,12
	2,46
	2,06
	3,04

	
	
	
	
	
	
	

	mediana


	4,0
	4,0
	3,0
	2,0
	1,0
	1,0

	kwartyl dolny


	3,0
	4,0
	3,0
	1,0
	1,0
	1,0

	Kwartyl górny
	4,0
	4,0
	4,0
	3,0
	3,0
	4,0

	dominanta
	3,0
	4,0
	4,0
	1,0
	1,0
	1,0

	współczynnik zmienności V [%]
	27
	26
	34
	47
	58
	70

	odchylenie standardowe
	1,13
	1,01
	1,09
	1,18
	1,21
	1,38

	skośność
	-0,59
	-1,12
	-0,36
	0,22
	0,69
	-0,24

	kurtoza
	-0,31
	1,08
	-0,43
	-0,96
	-0,77
	-0,16


Źródło: Badania własne, skala punktowa od 1 do 5 pkt.

Tabela nr 11

Zestawienie parametrów statystycznych charakteryzujących stan wiedzy i umiejętności w zakresie znajomości programów i systemów operacyjnych – samoocena uczniów liceum ogólnokształcącego. 

	Cecha

statystyczna
	programy internetowe
	edytor

tekstu
	arkusz kalkulacyjny
	baza

danych
	programy

Multimedialne
	gry

	średnia arytmetyczna
	3,76
	3,64
	2,20
	2,32
	3,67
	2,93

	
	
	
	
	
	
	

	mediana
	
	4
	2
	2
	4
	2

	kwartyl dolny
	3
	3
	1
	1
	3
	1

	kwartyl górny
	5
	5
	3,25
	3,25
	5
	5

	Dominanta
	5
	4
	1
	1
	4
	5

	współczynnik 

Persona
	0,37
	0,32
	0,59
	0,61
	0,35
	0,56

	odchylenie standardowe
	2,06
	1,16
	1,30
	1,41
	1,28
	1,64

	As
	0,37
	-0,31
	0,92
	0,93
	-0,23
	-1,26

	kurtoza
	-1,00
	-0,55
	-1,29
	-1,05
	-0,08
	-1,69


Źródło: Badania własne, skala punktowa od 1 do 5 pkt.

Tabela nr 12

Zestawienie parametrów statystycznych charakteryzujących stan wiedzy i umiejętności w zakresie znajomości programów i systemów operacyjnych – samoocena uczniów gimnazjum.

	Cecha

statystyczna
	Internet
	edytor

tekstu
	arkusz kalkulacyjny
	baza

danych
	programy multimedialne
	gry

	średnia arytmetyczna
	3,86
	3,59
	3,18
	3,02ś
	3,76
	4,15

	
	
	
	
	
	
	

	Mediana
	5
	4
	4
	3
	4
	5

	kwartyl dolny
	3
	3
	2
	1
	3
	4

	kwartyl górny
	5
	5
	4
	4
	5
	5

	dominanta
	5
	5
	4
	1
	5
	5

	współczynnik zmienności

Pearsona 
	0,39
	0,43
	0,47
	0,53
	0,38
	0,33

	odchylenie standardowe
	1,51
	1,54
	0,47
	1,60
	1,42
	0,33

	As
	-0,76
	-0,91
	-0,55
	1,27
	-0,87
	-0,63

	kurtoza
	-0,35
	-1,02
	 -1,29
	-1,55
	-0,52
	0,97



Źródło: Badania własne,  skala punktowa od 1 do 5 pkt.

Celem uogólnienia otrzymanych wyników statystycznych na całą populację przeprowadzono testowanie hipotezy dotyczącej wskaźnika struktury (frakcji) określającego procent nauczycieli i młodzieży posiadającej wiedzę i umiejętności na poziomie oceny dostatecznej lub wyżej. Hipotezy zweryfikowano z wynikiem pozytywnym. 

Na podstawie danych zawartych w tabeli nr 7 można postawić wniosek, że grono pedagogiczne posiada największe umiejętności 
w zakresie korzystania z edytorów tekstu i systemu operacyjnego Windows. Dodatni współczynnik asymetrii wskazuje, że większość respondentów posiada umiejętności wyższe niż na to wskazuje wartość średnia. Jednocześnie wartość dominanty sygnalizuje, że liczna jest grupa nauczycieli, którzy nie korzystają z oprogramowania informatycznego wymienionego w tabeli nr 7. 

Otrzymane wyniki świadczą, że następuje systematyczny wzrost wiedzy informatycznej w społeczności nauczycielskiej w porównaniu 
z latami poprzednimi. Wniosek ten można postawić analizując dostępną literaturę i wyniki badań. Nauczyciele są umotywowani do podnoszenia kwalifikacji w zakresie informatyki i TI, około 81% wyraża potrzebę dalszego kształcenia informatycznego. Wynik ten świadczy o uświado-mieniu, że istnieje potrzeba dalszego kształcenia w tym kierunku. 

Kadra pedagogiczna również dostrzega potrzebę wykorzystywania technik komputerowych w nauczaniu, ze względu na pozytywne zainte-resowanie młodzieży tymi formami lekcji. 

 Z przeprowadzonych badań wynika, że młodzież korzysta z Internetu i programów komputerowych w znacznie szerszym zakresie niż to miało miejsce w latach poprzednich. Jednak nadal istnieje grupa młodzieży, która z sieci nie korzysta a komputer wykorzystuje jedynie do gier. Grupa 
ta jednak systematycznie maleje. Na podstawie analizy wyników badania stwierdza się, że następuje wzrost zainteresowania Internetem i kompu-erem. Zjawisku temu towarzyszy proces intensywnego wzrostu liczby godzin korzystania z komputera i sieci. Wskaźnik ten jest najwyższy dla uczniów gimnazjum a najniższy dla nauczycieli. Ustalenie ile godzin 
w tygodniu lub miesiącu nauczyciele i uczniowie korzystają z Internetu 
i komputera nie odpowiada stanowi wiedzy i umiejętności w zakresie znajomości programów komputerowych przez nauczycieli i młodzież. Dlatego też poproszono o dokonanie przez respondentów samooceny w tym zakresie otrzymane wyniki poddano analizie i przedstawiono w tabeli nr 7, 8, 9, 10 i na wykresie nr 2.

Na podstawie wyników zawartych wymienionych tabelach możemy sformułować następujące wnioski:

1. Poziom wiedzy informatycznej młodzieży jest zależny od wieku ankietowanego. Grupa młodzieży do lat 25 posiada zdecydowanie wyższy zasób wiedzy niż ich starsi koledzy.

2. Wyższy poziom umiejętności i wiedzy jest związany 
z obecnością technologii informacyjnej na każdym stopniu kształcenia istnieje łatwiejszy dostęp do komputera.

3. Zainteresowanie młodzieży nowinkami technicznymi jest wyższe niż osób dorosłych.

4. Istnieje bardzo znaczące zróżnicowanie wiedzy w obrębie tej samej grupy wiekowej.

5. Młodzież pogłębia swą wiedzę w miarę potrzeb, bardzo często zakres wiedzy i umiejętności reprezentowanych przez nich jest wyrywkowy i nie tworzy spójnej logicznej całości.

Każdy z nas winien pozyskiwać wiedzę z podstaw prawa a w szczególności aktów prawnych dotyczących ochrony własności intelektualnej. Jak oceniają swoje przygotowanie nauczyciele i młodzież przedstawia tabela nr 11.

Celem uogólnienia otrzymanych wyników statystycznych na całą populację przeprowadzono testowanie hipotez dotyczących wskaźnika struktury (frakcji, procentów) z wynikiem pozytywnym. 

Tabela nr 13

Samoocena stanu wiedzy nauczycieli i młodzieży o przepisach dotyczących ochrony własności intelektualnej

	Odpowiedź
	N

[%]
	W

[%]
	S

[%]

	Tak
	
	21,78
	45,96
	45,86

	Nie
	
	42,57
	42,85
	33,34

	Nie mam zdania
	
	35,64
	11,19
	20,8


Źródło: Opracowanie własne

N- nauczyciele

W - studenci

S - uczniowie szkoły średniej
Korzystając z komputera nie można nie dostrzegać problemu odpowiedzialności za swoje czynny realizowane przy udziale tego narzę-dzia. Na podstawie analizy literatury można postawić wniosek, że w okresie wymagającym zwiększonego poczucia odpowiedzialności, wyraźny jest jego brak, powszechne są postawy nieodpowiedzialności, jej rozpraszania i „przerzucania” na innych. W wielu autorów wskazuje na istnienie problemu nieodpowiedzialności elit intelektualnych, gospodarczych, politycznych, decydujących o postępie w procesach społeczeństwa informa-cyjnego, decydujących o losie ludzkości. [19] Przyjmując odpowiedzialność jako tło do rozważań o etycznych aspektach korzystania z komputera należy zwrócić uwagę na jej wielowymiarowość a szczególnie:

1. Odpowiedzialność jednostki za własny rozwój poprzez poznawanie możliwości komunikowania się i dostępu do informacji jako celowego wykorzystywania komputera

2. Odpowiedzialność za własne zdrowie. 


Z każdym mijającym rokiem rośnie znaczenie Internetu i komputera w życiu codziennym społeczeństwa, dlatego też należy popularyzować wśród nauczycieli i młodzieży korzystanie z sieci i komputera w sposób celowy i pragmatyczny. Specyfiką komunikacji Internetowej jest niezwykła łatwość maskowania własnej osoby czasu i miejsca działalności. Internet zachęca swą technologią do mnożenia treści bez prawdziwej identyfikacji nadawcy, natomiast ułatwia rozpoznanie odbiorców. Odwraca, zatem tradycyjny układ medium masowego: nadawca znany, odbiorca anonimowy. Zatem Internet wymaga coraz dokładniejszego monitorowania. Takie procedury nie stanowią próby wprowadzenia cenzury do sieci, a jedynie działanie mające na celu zabezpieczenie użytkownika przed szkodliwymi treściami zamieszczanymi w Internecie jak i też wykorzystywania tej światowej sieci do działalności przestępczej i terrorystycznej. Tomasz Goban-Klas w publikacji „Diabły i anioły Internetu” stwierdza: „Polska choćby ze względu na swe aspiracje wejścia do Unii Europejskiej, nie może w programach rozwoju społeczeństwa informacyjnego pomijać negatywnych aspektów rozwoju Internetu (i mediów pokrewnych). Jak dotąd ten aspekt jest zupełnie pomijany w dokumentach programowych wysokiego szczebla (np. e-Polska, przygotowanym w maju 2001 przez Ministerstwo Łączności; „Polska w drodze do społeczeństwa informa-cyjnego”, KBN listopad 2000; opracowaniach KPR i TV; Raportach Kongresu Informatyki Polskiej). Nawet w programie Interkl@sy nie przewidziano edukacji w zakresie zagrożeń internetowych i programów filtrujących. [17] 

Badania przeprowadzone w Częstochowie wykazały, że:

· nauczyciele doskonalą swoje umiejętności w zakresie stosowania nowych technologii w procesie kształcenia;

· istnieje potrzeba szkoleń z zakresu pedagogiki medialnej 
i teorii mediów edukacyjnych;

· istnieje potrzeba zwiększenie ilości szkoleń tematycznych, ze szczególnym zwróceniem uwagi na prowadzenie zajęć związanych 
z zastosowaniem komputerów na lekcjach z poszczególnych przedmiotów;

· zachodzi konieczność udostępnienia kadrze dydaktycznej w pokoju nauczycielskim stanowiska komputerowego z podłączonym Internetem;

· celem podnoszenia jakości nauczania należy szkolić kadrę dydaktyczną szkoły w zakresie programów multimedialnych.

· na podstawie obserwacji i analizy wyników statystycznych stwierdza się, że występują wśród młodzieży znaczące różnice 
w poziomie posiadanej wiedzy i umiejętności z technologii informacyjnej i informatyki;

· wyposażenie wszystkich gimnazjów w Częstochowie w pracownie Internetowe spowodowało, że większość uczniów gimnazjów 
po ukończeniu szkoły posiada podstawowy zasób wiedzy z technologii informacyjnej i informatyki;

· niezbędnym staje się prowadzenie przez pedagoga szkolnego szkoleń dotyczących tematu Internet źródło wiedzy i zagrożenia (temat na lekcje wychowawczą);

· coraz częściej nowe techniki są wykorzystywane w procesie samodoskonalenia;

· gwałtownie zwiększa się liczba użytkowników Internetu w porów-naniu z latami poprzednimi;

· zwiększyła się liczność grupy, która średnio ponad pięć godzin dziennie korzysta z komputera;

· wskazane jest zorganizowanie cyklu szkoleń poświeconego tematom „Internet jako źródło zagrożeń” jak i też drugiemu „Prawo a Internet”.
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