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ETYCZNE ASPEKTY DZIAŁALNOŚCI KLUBÓW 
SPORTOWO-REKREACYJNYCH W POLSCE

Od dziesięciu lat w Polsce zachodzą gwałtowne zmiany w życiu gospodarczym. Zmiany na najwyższych szczeblach władzy w naszym kraju zapoczątkowały przemianę systemu gospodarczego z gospodarki sterowanej centralnie do gospodarki rynkowej. Nastąpił gwałtowny wzrost liczby podmiotów gospodarczych, ożywienie wymiany handlowej z zagranicą. Gospodarka zaczyna rządzić się swoimi własnymi prawami. Po długim okresie pustych półek powoli weszliśmy w okres przewagi podaży nad popytem. Swój udział w wytwarzanym dochodzie zwiększyły usługi. Zmieniło się podejście do klientów. 

Wszystkie zmiany niosą za sobą jakieś konsekwencje - jedne pozytywne, drugie negatywne. I tylko od ludzi zaangażowanych w te prze-miany zależy czy będą one miały etyczny wydźwięk. Wydawałoby się, że 
w dzisiejszych czasach, którymi rządzi pieniądz zasady etyczne pozostają mało istotne. Bo czym jest etyka w dzisiejszym świecie?

Etyka jest ciągle zbiorem zasad moralnych, prawem postępowania, podstawą rozróżnienia dobra i zła, a równocześnie nauką o moralności, gałęzią filozofii. Najczęściej takie określenia przychodzą na myśl kiedy próbuje się ją zdefiniować. Jest to na pewno wyraz zawierający szereg znaczeń, ale wszystkie dotyczą godnego postępowania wobec partnerów zarówno w życiu prywatnym jak i zawodowym. Tak naprawdę etyka dotyczy wszystkich dziedzin życia 
w jakich odnajdujemy człowieka, nie tylko pracy, środowiska zawodowego również czasu wolnego, rekreacji czy sportu. Każdy z nas różnymi drogami dochodzi do zawodu, który przez większość swego życia uprawia, jednak 
w końcu jest on naszym własnym wyborem. Przyjmując na siebie obowiązek  wykonywania  danego  zawodu,  musimy  przyjąć prawa jakimi on się rządzi 
i jakie jest się zobowiązany zachowywać. Podejmując się wykonywania jakiegoś zawodu przejmujemy jednocześnie przywilej przestrzegania jego zasad, niezależnie czy jest się klientem banku, jego pracownikiem czy trenerem drużyny piłkarskiej.

Zachowanie etyki danego zawodu może wydawać się potrzebne tylko ze względu na dobro naszych klientów. Etyka zawodu i jej przestrzeganie, daje na pewno komfort tym, którzy z tego zawodu korzystają, ale wchodząc głębiej 
w to zagadnienie, można zauważyć, że etyka chroni obie strony i jest niezbędna, tak dla usługobiorcy jak i dla usługodawcy. 

Etyka sportu jest dyscypliną zajmującą się formułowaniem i analizą reguł etycznych w świecie sportu. Ma głównie charakter normatywny gdyż jej celem jest budowanie (i ocenianie) ogólnych standardów działań w świecie sportu uczestnika i sportu widza. Rozpatrując temat z innego punktu widzenia, zaproponowanego przez T. Kotarbińskiego, etyka biznesu (takim biznesem jest również sport) jest ściśle związana z prakseologią (nauka o normach i zasadach skutecznego sprawnego działania – W. Kopaliński, Słownik wyrazów obcych 
i zwrotów obcojęzycznych). To właśnie chęć osiągnięcia "największego pożą-danego skutku" powoduje objawianie się zachowań, które mogą być uznane za nieetyczne lub takie są. W biznesie najczęściej sformułowanie "największy pożądany skutek" oznacza maksymalizację zysku (maksymalizacje wyników). Jednak w zależności od przyjętej strategii może to również odnosić się do innych mierników wielkości (lub dynamiki działania) firmy, np. opanowania jakiejś części rynku, wyparcia z rynku określonych produktów lub konku-rentów, osiągnięcia określonej wielkości sprzedaży, propagowanie marki, klubu czy też promowanie całego przemysłu sprawności fizycznej, itp. 

Jednym z problemów poruszanych przez etykę biznesu jest identy-fikacja i opis tych zjawisk z zakresu działalności gospodarczej, w których szczególnie ujawniają się problemy natury moralnej, i które mogą podlegać ocenom z punktu widzenia wartości etycznych. Szczególnie ważne powinny być zagadnienia natury aksjologicznej dotyczące rodzajów wartości powią-zanych z działalnością gospodarczą. Takiej analizy wymagają wartości utylitarne, użytecznościowe, ekonomiczne i prakseologiczne ze względu na ich charakter, miejsce w hierarchii wartości, a przede wszystkim stosunek do wartości moralnych. Poza tym w tym dziale etyki jako całości należy sformułować jakie wartości stanowią o "cnotach" ludzi biznesu, te które określają dobrą lub złą w rozumieniu etycznym działalność gospodarczą. Przykładem wartości pozytywnych mogą być np.: wiarygodność, uczciwość, lojalność, solidność. Natomiast przykładem wartości o negatywnym brzmieniu mogą być: nieuczciwość, oszustwo, nielojalność, niesolidność. 

Kolejnym zadaniem etyki sportu jest takie budowanie systemu norm postępowania tak aby miały one swoje uzasadnienie w wartościach określanych przez etykę teoretyczną. Stąd wniosek, iż tworząc kodeksy etyczne konieczne jest odwołanie się do wyników analiz przeprowadzanych na gruncie etyki teoretycznej. Zazwyczaj kodeksy etyczne wyróżniają się swoją specyfiką ze względu na rodzaj zjawisk do których się odnoszą. Istnieją kodeksy dotyczące konkurencji i reklamy, a także PR, kodeksy handlowca i doradcy. Część kodeksów firmy tworzą dla swoich pracowników, inne tworzą organizacje skupiające biznesmenów lub firmy. Zaczęły też powstawać kodeksy dotyczące takiej dziedziny jak zarządzanie sportem.

Niezaprzeczalnie istotnym przedmiotem etyki sportu jest analiza przekonań moralnych i postępowania ludzi tej sfery, gdzie rzeczywiście nieetyczne praktyki są ostatnio bardzo rozpowszechnione. Zadaniem etyki sportu jest również sposób w jaki można i należy realizować stan rzeczy będący wypełnieniem norm etycznych. Chodzi tu o stworzenie całego zestawu narzędzi służących do oddziaływania na postawy etyczne ludzi sportu. 

Jeden z takich kodeksów opracowało w 1992 roku NASSM (Północnoamerykańskie Towarzystwo Zarządzania Sportem). Określiło w nim listę zachowań zgodnych z etyką w zarządzaniu sportem, które powinny być uwzględniane przez menedżerów sportowych w trakcie obowiązków zawodowych.

Kodeks ten obejmuje następujące kategorie:

1. Zachowanie profesjonalisty - menedżera sportowego:

· indywidualna opieka,

· kompetentne usługi,

· publiczne oświadczenia,

· starania o zatrudnienie,

· przyzwoitość,

· kompetencje i profesjonalny rozwój,

· uczciwość,

2. Odpowiedzialność etyczna profesjonalisty wobec klientów:

· praca poprzez prymat zainteresowań klientów,

· służba w charakterze reprezentanta lub powiernika klientów,

· uwzględnianie praw i przywilejów klientów,

· poufność i prywatność,

· opłaty,

3. Odpowiedzialność etyczna profesjonalisty w stosunku do pracodawcy 
i zatrudniających  organizacji.

4. Odpowiedzialność etyczna profesjonalisty w stosunku do współpraco-wników, innych osób oraz wykonywanego zawodu.

· szacunek, uczciwość, uprzejmość,

· zajmowanie się kolegami,

· integracja z zawodem,

· rozwój wiedzy,

· dostęp do stypendiów i badań,

5. Odpowiedzialność etyczna w stosunku do społeczeństwa.

· lansowanie powszechnej kultury fizycznej i opieki zdrowotnej,

· usługi dla społeczności lokalnej,

· informowanie o pogwałceniu kodeksu.

Wbrew powszechnemu myśleniu, że nieetyczne zachowania dotyczą tylko środowisk związanych z finansami,  prawem  czy medycyną,   te  zdarzają  się  coraz   częściej  w środowisku sportowym. Mówi się, że sport jest zbyt po-ważnym biznesem, aby być grą, jednocześnie ma w sobie zbyt wiele z gry, by być biznesem.

Za nieetyczne zachowania w klubach sportowo-rekreacyjnych odpo-wiedzialni są sami uczestnicy, sportowcy, osoby uprawiające sport, trenerzy 
i menedżerowie sportowi. Osoby uprawiające sport mogą stosować środki dopingujące, nie stosować zasad fair play. Menedżerowie czy trenerzy natomiast mogą zachęcać do stosowania tych środków, których efektem jest lepsza wydolność i co za tym idzie pewniejszy sukces.

Według Eitzena istnieją trzy podstawowe zasady, którymi powinni kierować się wszyscy związani ze sportem:

· sportowcy powinni być celem a nie środkiem,

· rywalizacja sportowa powinna być uczciwa,

· muszą być prowadzone działania zapewniające względne bezpieczeństwo uczestników.

Powszechnie stosowanym terminem związanym z etycznym zachowaniem w sporcie jest sportowe zachowanie. Dotyczy ono nie tylko osób uprawiających sport ale całego otoczenia, trenerów, menedżerów a także kibiców. Zasady fair play są określone w Kodeksie Etyki Sportowej, który między innymi definiuje je jako drogę myślenia a nie tylko drogę postępowania. Zasady te współgrają z działaniami związanymi z eliminacją oszukiwania, fauli, dopingu, przemocy (zarówno fizycznej jak i psychicznej), skrajnego wykorzystywania, nierównych szans, postępującej komercjalizacji 
i korupcji.

Zasady Kodeksu Etyki Sportowej dotyczą nie tylko środowisk zawo-dowo związanych ze sportem ale i środowisk, które zajmują się konsumpcją sportu na poziomie rekreacji czy sportu nie posiadającego charakteru sportu wyczynowego.

Formy aktywnego wypoczynku jakie proponują w swojej ofercie kluby sportowo-rekreacyjne, stanowią naturalne sposoby zachowania i przywracania zdrowia oraz równowagi zarówno wewnętrznej jak i równowagi w relacjach człowiek - otoczenie. 

W związku z rozwojem nauki i techniki, zmianą warunków i sposobu życia ludzi na przestrzeni kilkudziesięciu lat, współczesnemu człowiekowi brakuje odpowiedniej ilości ruchu, aktywności, kontaktu z przyrodą, możliwości  spontanicznego  wyrażania myśli i uczuć, bliskich i nieformalnych kontaktów 
z innymi ludźmi.

Dlatego ostatnio odpowiednie zagospodarowanie wolnego czasu staje dla ludzi bardzo istotnym problemem. Jedną z form aktywnego spędzania wolnego czasu jest korzystanie z usług oferowanych przez fitness kluby. 
W dużej mierze dotyczy to mieszkańców dużych aglomeracji, gdzie zakres tego typu usług jest znacznie większy niż ten oferowany przez kluby w mniejszych miastach. To właśnie w dużych miastach, gdzie tempo życia i pracy jest znacznie większe, jeśli nie zawrotne, ludzie narażeni są na przeciążenie psychiczne, stres, nieetyczne zachowanie - będące wynikiem tego trybu życia, niewłaściwe odżywianie oraz deficyt ruchu (tzw. hipokinezję). Wymienione czynniki są  najczęściej  przyczyną  określaną  ogólnie  chorobą cywilizacji. 

Korzystając z tej formy aktywności potencjalny klient fitness klubu wyrównuje brak ruchu, neutralizuje stres i przeciążenie psychiczne, regeneruje siły fizyczne i psychiczne, kształtuje ciało i osobowość, zaspokaja różnorakie potrzeby i przede wszystkim integruje się ( co jest tak ważne przy ogromnej anonimowości wielkich miast).

Korzyści wynikające z tego rodzaju aktywności są niezaprzeczalnie duże. Warto im poświęcić uwagę, zgłębiać je uczestnicząc w nich i upo-wszechniać. Pozytywny charakter istnienia i funkcjonowania klubów sportowo-rekreacyjnych jest niepodważalny jednak utrzymanie równowagi między zdrowym współzawodnictwem a zarabianiem pieniędzy przy zachowaniu wszystkich etycznych prawideł sztuki jest ważne i jednocześnie bardzo trudne. Najtrudniejsze problemy etyczne wiążą się zagadnieniami przekupstwa, niesprawiedliwości, nieszczerości, ceny, produktu, personelu, poufności, re-klamy, manipulacji danymi i zakupów. Usługodawca nie może zapominać 
o swoich obowiązkach w stosunku do klientów. W obecnym stanie rozwoju rynku usług sportowych nabywca nie jest w stanie sam ocenić jakości i soli-dności wszystkich interesujących go produktów. Za bezpieczeństwo i solidność artykułów, środków wspomagających i urządzeń odpowiadać powinna firma oferująca takie usługi i wszystkie działania podejmowane przez nią powinny być prowadzone profesjonalnie zgodnie z Kodeksem Etyki.
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