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Etyka we współczesnej turystyce


Etyka jest zjawiskiem występującym tylko w świecie ludzkim. Tylko człowiek będąc osobą, a więc istotą rozumną i działającą celowo, jest zdol-ny do dokonywania wyborów – chociaż ograniczonych prawami przyrody 
i prawidłowościami społecznymi i kulturowymi jest zdolny do dokonywania wyborów moralnych.


Człowiek poznaje rzeczywistość otaczającą za pomocą swych zmy-słów i swego rozumu. Rozum przedstawia mu określone wartości, pomiędzy którymi może w zasadzie dokonywać wyboru. Człowiek może podjąć określone działania w kierunku tych wartości, które wybrał.[Przecławski, 1997:9]


Etyka jako nauka, bada w jaki sposób ludzie powinni się zacho-wywać. Etykę możemy podzielić na ogólną i szczegółową. Etyka szcze-gółowa analizuje możliwości i potrzebę zastosowania ogólnych norm etycznych do poszczególnych sfer życia. W ten sposób można mówić 
o etyce polityki, etyce życia gospodarczego, etyce poszczególnych zawo-dów. Tu także mieścić się będą rozważania na temat etyki w turystyce. [j.w.:18]


Normy etyczne obowiązują każdego człowieka. Ich zastosowanie do sytuacji szczególnych, przede wszystkim związanych z wykonywaniem zawodu, czy pełnieniem ról społecznych wymaga dodatkowej refleksji.


W odniesieniu do problematyki związanej ze współczesną turystyką normy etyczne dotyczą przede wszystkim samych turystów, następnie mieszkańców odwiedzanych regionów, a następnie wszystkich osób, które turystykę organizują.


Turystyka staje się sposobem życia współczesnego człowieka, jest przedmiotem badań wielu dziedzin nauki. Niektórzy uważają, że trudność 
w zdefiniowaniu zjawiska turystyki świadczy o tym, iż nauki o turystyce nie wyszły poza stadium konceptualizacji problematyki badawczej. [Ostrowski, 1988:4]  


Istnieje wiele definicji turystyki:

Według W. Alejziaka – turystyka to ogół zjawisk związanych z podróżą 
i pobytem osób przebywających czasowo i dobrowolnie poza swoim co-dziennym środowiskiem, w tym zwłaszcza ekonomiczne i społeczne intera-kcje zachodzące pomiędzy organizatorami turystyki, bezpośrednimi usługo-dawcami, miejscową ludnością oraz samymi turystami. [Alejziak, 1999:29]


K. Przecławski pisze: Turystyka jest działaniem człowieka. Działa-niem celowym, ukierunkowanym na wartości. Turystyka jako zjawisko, 
a raczej jako proces społeczny, jest więc systemem działań osób ludzkich. Są to przede wszystkim działania turystów zmierzające do czasowej i do-browolnej zmiany miejsca w przestrzeni, powiązanej ze zmianą rytmu i śro-dowiska życia. 


Są to działania mieszkańców terenów odwiedzanych oraz działania osób pośredniczących (organizatorów turystyki, przewodników).


Dlatego turystyka staje się procesem bardzo złożonym, którego prze-bieg, przyczyny i skutki mają charakter: psychologiczny, etyczny, społecz-ny, ekonomiczny, prawny, przestrzenny a także polityczny.


W odniesieniu do turystyki normy etyczne jak już wspomniano dotyczą następujących kategorii osób:

· turystów, 

· mieszkańców terenów (miast, wsi regionów i krajów) odwiedzanych przez turystów i stykających się bezpośrednio lub pośrednio z tury-stami,

· organizatorów turystyki, którzy są pośrednikami pomiędzy turystą 
i mieszkańcami terenu do którego turysta przyjeżdża. 

Dlatego należy rozważyć obowiązki etyczne:

1. Turystów

a) wobec samych siebie,

b) wobec mieszkańców,

c) wobec innych turystów,

d) wobec środowiska przyrody, środowiska kultury w odwiedzanej miejscowości, czy regionie.

2. Mieszkańców

a) wobec turystów,

b) wobec innych mieszkańców,

c) wobec środowiska przyrody, środowiska kultury.

3. Organizatorów turystyki

a) wobec turystów,

b) wobec mieszkańców,

c) wobec środowiska.

Według Przecławskiego  - Etyka turysty to: 

- Obowiązki etyczne turysty wobec samego siebie

1. Świadomie poznawać.

Jeżeli jednym z podstawowych obowiązków moralnych człowieka jest poznawanie i coraz lepsze rozumienie otaczającego świata i siebie 
– to uprawianie turystyki właśnie stwarza szczególną okazję.

2. Właściwie korzystać z wolności.

Wyjazd turystyczny jest kojarzony z pewnego rodzaju wolnością. Z tej wolności można korzystać do pewnych granic.

3. Rozumnie wypoczywać.

Wyjazd turystyczny powinien służyć regeneracji sił fizycznych 
i psychicznych

4. Wzmacniać więzi rodzinne.

Wyjazd rodzinny stanowi znakomitą okazję do większej integracji rodzi-ny.

5. Pracować twórczo.

Wyjazd jest okazją nie tylko do wypoczynku – stanowić może również doskonałą okazję do pracy twórczej.

Przecławski pisze: Człowiek w trakcie wyjazdu turystycznego powinien „pozostawać sobą”, poczuwać się do odpowiedzialności za swoje słowa 
i czyny od nakazów moralnych nie ma urlopu.
- Obowiązki etyczne turysty wobec mieszkańców.

1. Dawać świadectwo.

Turysta jest obserwowany przez mieszkańców. Stanowić może wzór do naśladowania. Mieszkańcy wyrabiają sobie sąd o kraju lub miej-scowości, z której turysta pochodzi.

2. Respektować wartości.

Turysta powinien szanować miejsce, miejscowe zwyczaje i święta.

3. Nie ranić, nie zabijać fizycznie ani moralnie.

Turysta powinien zachowywać postawę tolerancji dla odmienności, szanować to co dla mieszkańców stanowi wartość.

4. Przestrzegać miejscowego porządku społecznego.

Turysta powinien przestrzegać normy prawa miejscowego porządku społecznego i zwyczajów.

- Obowiązki etyczne turysty wobec innych turystów.

Zachowanie turysty wobec innych turystów jest ważne z etycznego punktu widzenia. Może być pomocne, a może także wspólny wyjazd utrud-nić.

1. Szanować to, co stanowi wartość dla drugiego turysty.

2. Nie zakłócać ciszy.

3. Nie utrudniać innym uczestnictwa w wycieczce.

4. Pomagać współuczestnikom wyjazdu.

- Obowiązki etyczne turysty wobec środowiska przyrodniczego i kultu-rowego.

1. Wobec świata roślinnego.

2. Wobec świata zwierzęcego.

Stosunek turysty do wytworów kultury jest także ważny z punktu widzenia etycznego.

We współczesnej turystyce ważne jest również zachowanie mieszkańców. Przecławski pisze: Etyka mieszkańca to:

- Obowiązki etyczne mieszkańca wobec turystów.

1. Okazywać gościnność.

2. Nie ułatwiać zachować sprzecznych z etyką.

3. Być uczciwym wobec turystów.

4. Ułatwiać turystom poznanie kraju.

- Obowiązki etyczne mieszkańca wobec innych mieszkańców.

1. Turystyka nie powinna być dla mieszkańców bogiem. „Celem nie powinien być głównie wyższy globalny dochód narodowy, ale więcej szczęścia narodowego....

Promocja i rozwój nigdy nie powinien być celem samym w sobie...” [Krippendorf, 1987: 115]

2. Zapewnić uczestnictwo ludności w decyzjach.

3. Dbać o interesy ludności lokalnej

4. Dbać o skutki społeczne i wychowawcze.

- Obowiązki etyczne mieszkańców wobec środowiska przyrodniczego 
i kulturowego.

Jednym z podstawowych obowiązków etycznych ludności zamieszkującej miejscowości odwiedzane przez turystów jest dbanie 
o środowisko przyrodnicze. Dlatego różne kodeksy etyczne zalecają starania o ochronę krajobrazu. [Przecławski, 1997:58]

- Etyka pośrednika, organizatora turystyki.

Podstawową normą etyczną dla wszystkich kategorii pośredników 
i organizatorów powinno być zarówno dobro turystów, jak i dobro miesz-kańców. Problem w tym, że nie zawsze da się to pogodzić, ponieważ pośrednicy i organizatorzy często kierują się własnymi interesami.


Uczestnicy Kongresu Turystyki Polskiej (1995) uchwalili deklarację o potrzebie etyki w turystyce. Wyrazili przekonanie, że turyści, organizatorzy turystyki i mieszkańcy terenów odwiedzanych powinni szanować podstawowe wartości i przestrzegać w swoim zachowaniu wypływających z nich norm etyki, przede wszystkim takich jak:

· poszanowanie życia i godności ludzi,

· ochrona środowiska przyrodniczego i kulturowego,

· dbać o dobro rodziny,

· szacunek do sacrum, dla dni i miejsc świętych, oraz dla obiektów sakralnych,

· odpowiedzialność za słowo, za prawdziwość i rzetelność informacji,

· szacunek do własności,

· korzystanie z wolności bez naruszania praw drugich [Przecławski, 1997:151]

Jak widzimy etyka we współczesnej turystyce wskazuje możliwości zastosowania ogólnych norm etycznych ze szczególnym uwzględnieniem zachowań ludzi związanych z turystyką. 
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