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URZĄD GMINY JAKO FORMA ORGANIZACYJNA ZARZĄDZANIA MIASTEM

Na przykładzie rozwiązań organizacyjnych Krakowskiego Magistratu

      
Wprowadzenie

Artykuł 33 punkt 1 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r o samorządzie terytorialnym niezwykle lakonicznie i skrótowo odnosi się do strony organizacyjnej funkcjonowania urzędu gminy w Polsce. Właściwie pozostawiając w tej sprawie „wolna rękę” zarządowi gminy i radzie gminy. Ta z kolei  jako decydent w sprawie regulaminu organizacyjnego, a co za tym idzie struktury organizacyjnej urzędu, działa jedynie na wniosek zarządu. Konsekwencją takich regulacji ustawowych jest funkcjonowanie w polskim samorządzie terytorialnym wielu różnorodnych często odmiennych rozwiązań organizacyjnych. Nie byłoby to może tak warte uwagi gdyby nie fakt, że Gminy jednak (oczywiście w pewnych jednorodnych grupach np.: gminy miejskie, wiejskie, podobne co do liczby mieszkańców) mają na celu  realizację takich samych zadań wynikających z przytoczonej i innych ustaw. Jeżeli nawet nie wszyscy wojewodowie przekazali taki sam zakres zadań do wykonania gminom, to takie fakty nie zmieniają podstawowej tezy poniższego opracowania, że:

· gminy tworząc struktury wykonawcze (urzędy gmin) odpowiadające  zakresowi zadań własnych i zleconych powinny próbować określić model organizacji urzędu  gminy pozwalający optymalizować  efekty zarządzania.

Zaprezentowany poniżej materiał zawiera prezentacje konkretnego funkcjonującego rozwiązania organizacyjnego zastosowanego w Samorządzie Krakowskim, w swej końcowej części próbując weryfikować rozwiązania przyjęte w samej strukturze organizacyjnej Urzędu z punktu widzenia  ich funkcjonalności.  

I. Istotne elementy struktury organizacyjnej Gminy Kraków
Struktura organizacyjna takiej korporacji jaką jest gmina metropolitalna powinna powstawać w oparciu o podstawowe kanony wiedzy z zakresu organizacji i zarządzania i mieć charakter sprawnego i nowoczesnego narzędzia realizacji postawionych jej do  realizacji zadań.

W literaturze przedmiotu strukturę organizacyjną definiuje się  jako układ i  wzajemne zależności miedzy częściami składowymi oraz stanowiskami organizacji (np.: przedsiębiorstwa). Struktura organizacyjna określa zatem stosowany przez nią podział pracy i pokazuje powiązania między rożnymi funkcjami i czynnościami, w pewnym stopniu wskazuje też na stopień  specjalizacji pracy. Opisuje również strukturę hierarchii i władzy w organizacji oraz przedstawia układ odpowiedzialności. Zapewnia trwałość i ciągłość umożliwiającą organizacji przetrwanie, mimo przychodzenia i odchodzenia poszczególnych osób, oraz skoordynowanie jej stosunków z otoczeniem.



Inne ujęcie definicyjne pojęcia  „struktura organizacyjna” sprowadza się do określenia jej jako całości funkcji i relacji określających  w sposób sformalizowany misję jaką każda komórka organizacyjna powinna wypełniać, oraz zasady współpracy między poszczególnymi częściami organizacji.

Struktura organizacyjna jest też „narzędziem zarządzania” i jako taka porządkując przedsiębiorstwo jako całość, zawiera się de facto w systemie zarządzania. Teza ta uzasadniana jest tym, że struktura organizacyjna jest rezultatem organizowania, które z kolei jest funkcją zarządzania.
 

Począwszy od 1993 roku Rada i Zarząd Miasta Krakowa konsekwentnie dążyły do stworzenia nowoczesnego i efektywnego systemu zarządzania swoimi zadaniami, opartego o jasne i zdefiniowane procedury, kompetentną i kadrę urzędników oraz wyspecjalizowane struktury organizacyjne - z czym wiąże się m.in. ograniczenie zakresu spraw prowadzonych bezpośrednio przez Urząd Miasta i przekazywanie odpowiedzialności za ich realizację samodzielnym zewnętrznym instytucjom np.: powołanym przez gminę spółkom, fundacjom lub stowarzyszeniom.

Obecnie struktura zarządzania miastem wprowadzona w Krakowie jest odmienna od stosowanej w większości miast w Polsce. Budując ją oparto się na 6 generalnych zasadach:

1)
Obsługa mieszkańców, koordynacja, nadzór i egzekwowanie wykonywania bieżących zadań odbywa się w Urzędzie Miasta Krakowa, zwanym Magistratem - bez angażowania członków Zarządu Miasta - i oparte jest o profesjonalną kadrę urzędników, zapewniającą ciągłość działania niezależnie od zmian na stanowiskach wybieralnych. Dlatego Urzędem kieruje z upoważnienia Prezydenta Dyrektor Magistratu, a jednym z zadań powołanego przez Radę Sekretarza Miasta jest koordynacja współpracy organów gminy tj. Rady Miasta, Rad Dzielnic i Zarządu - z Magistratem,

2)
Sekretarz kieruje także obsługą pracy organów gminy, a Urząd pełni rolę zaplecza wykonawczego Zarządu Miasta wspomagającego go w przygotowywaniu projektu budżetu, dokumentów programowych i projektów innych uchwał Zarządu i Rady,

3)
W dziedzinach wymagających wyraźnie fachowej specjalizacji, o znacznych przepływach finansowych i dużej pracochłonności wykonywania zarządu powołane zostały na zewnątrz Magistratu gminne jednostki typu „zarząd” - które działają w oparciu o  sformułowane przez Radę i Zarząd Miasta polityki miasta w poszczególnych dziedzinach i zajmują się definiowaniem konkretnych zadań, zlecaniem ich wykonania i odbieraniem prac,

4)
Usługi komunalne w dziedzinach kluczowych dla życia miasta, takich jak dostawa wody i odbiór ścieków, dostawa ciepła, podstawowy transport publiczny oraz wywóz i składowanie odpadów stałych, wykonują spółki miejskie - działające na zasadach komercyjnych spółki akcyjne lub spółki z ograniczoną odpowiedzialnością, których gmina jest obecnie jedynym właścicielem,

5)
Zaspokajanie potrzeb mieszkańców w dziedzinie edukacji i wychowania, upowszechniania kultury oraz pomocy społecznej odbywa się w strukturze zakładów budżetowych, które finansowane są w większości z budżetu miasta,

6)
Ważną zasadą realizacji celów strategicznych rozwoju miasta są też - obok inwestycji - programy dofinansowania rozmaitych niezależnych od gminy inicjatyw, traktowane jako mechanizm dopingujący do przeznaczania pozabudżetowych środków finansowych na realizację celów wynikających ze strategii miasta.

Struktura zarządzania gminą Kraków  obejmuje gminne podmioty gospodarcze, spółki, fundacje; gminne jednostki wykonawcze, gminne jednostki zarządzające oraz sam Urząd Miasta Krakowa - Magistrat.

Wydziałami i biurami kierują dyrektorzy z tym, że niektórzy z nich funkcję menadżera  łączą z dodatkowymi zadaniami administracji Samorządu Krakowskiego:

Wydziałem Architektury kieruje Architekt Miasta, Wydziałem Księgowo-Rachunkowym kieruje Główny Księgowy Magistratu, Wydziałem Ochrony Zabytków kieruje Konserwator Zabytków Krakowa, Miejskim Inspektoratem Obrony Cywilnej kieruje Szef, Urzędem Stanu Cywilnego kieruje Kierownik.

Skarbnik, Sekretarz, Dyrektor Magistratu, Dyrektor Biura Prawnego, Dyrektor Biura Kontroli, Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz Szef Miejskiego Inspektoratu Obrony Cywilnej podlegają bezpośrednio Prezydentowi. 

Dyrektor Biura Dzielnic, Dyrektor Biura Informacji, Dyrektor Biura Promocji i Współpracy, Dyrektor Biura Rady Miasta Krakowa oraz Dyrektor Biura Zarządu Miasta podlegają Sekretarzowi.

Dyrektor Wydziału Finansowego, Dyrektor Wydziału Podatków i Opłat oraz Dyrektor Biura Budżetu podlegają Skarbnikowi.

Dyrektor Biura Rady Miasta Krakowa w zakresie obsługi Rady podlega Przewodniczącemu Rady Miasta Krakowa.

Dyrektor Biura Rady jest zatrudniony i zwalniany na wniosek lub po zaopiniowaniu przez Przewodniczącego.

II. Funkcjonowanie Urzędu Miasta Krakowa
W celu zapewnienia ciągłości i sprawności obsługi mieszkańców Miasta Krakowa uchwalono Regulamin Organizacyjny Urzędu Miasta Krakowa. Określa on organizację i zasady jego funkcjonowania. Urząd Miasta Krakowa jest wyodrębnioną jednostką budżetową, której dochody i wydatki w całości objęte są budżetem Miasta.

Zarząd Miasta przy pomocy Magistratu wykonuje uchwały Rady i zadania Gminy określone przepisami prawa. W przypadkach określonych w przepisach odrębnych Zarząd i Prezydent wykonują zadania o których mowa powyżej przy pomocy miejskich jednostek organizacyjnych oraz przy pomocy podmiotów gospodarczych.

Kierownikiem Magistratu jest Prezydent. Prezydent kieruje Magistratem przy pomocy Sekretarza, Skarbnika, Dyrektora Magistratu oraz dyrektorów wydziałów.

Skarbnik koordynuje i nadzoruje politykę finansową Miasta oraz prowadzoną w jej ramach gospodarkę finansową.

Dyrektor Magistratu działając z upoważnienia Prezydenta zapewnia sprawne funkcjonowanie Magistratu, koordynuje i nadzoruje działalność wszystkich wydziałów i w tym podlegają mu bezpośrednio dyrektorzy wydziałów. Dyrektor Magistratu zapewnia obsługę wszystkich wydziałów.

Prezydent Kieruje Magistratem poprzez wydawanie zarządzeń i pism okólnych oraz poleceń służbowych.

Do zadań wydziałów należy:

1)
opracowywanie wniosków do projektów planów społeczno - gospodarczych Miasta oraz realizacja zadań wynikających z przyjętych programów rocznych,

2)
opracowywanie wniosków do projektu budżetu Miasta na podstawie projektów planu finansowego oraz realizacja zadań ujętych w budżecie,

3)
realizacja dochodów budżetowych na zasadach i terminach określonych odrębnymi przepisami,

4)
dysponowanie środkami pieniężnymi na podstawie pełnomocnictwa udzielanego przez Zarząd w granicach kwot określonych w budżecie,

5)
opracowywanie projektów uchwał Rady i Zarządu oraz realizowanie podjętych uchwał,

6)
opracowywanie projektów zarządzeń i pism okólnych Prezydenta oraz realizacja wydanych zarządzeń,

7)
opracowywanie projektów odpowiedzi na interpelację oraz wnioski radnych i komisji rady,

8)
współdziałanie z innymi wydziałami w celu realizacji zadań wymagających uzgodnień między nimi,

9)
opracowywanie sprawozdań z wykonywanych zadań określonych w planach społeczno - gospodarczych i budżecie Miasta oraz sprawozdań o informacji wynikających z odrębnych przepisów, a także na polecenie Prezydenta,

10) wykonywanie dla potrzeb Zarządu czynności z zakresu nadzoru merytorycznego nad miejskimi jednostkami organizacyjnymi i podmiotami gospodarczymi,

11) sporządzanie listy potrzeb inwestycyjnych Miasta - w zakresie właściwości wydziału na podstawie materiałów posiadanych przez wydział oraz na podstawie informacji pozyskiwanych z miejskich jednostek organizacyjnych i podmiotów gospodarczych,

12) prowadzenie bazy danych obejmujących sfery życia Miasta jako części banku Informacji o Mieście w zakresie działania współpracujących miejskich jednostek organizacyjnych i podmiotów gospodarczych oraz przekazywanie tych danych do Banku Informacji o Mieście,

13) współdziałanie z organami administracji państwowej,

14) współdziałanie z organami samorządu dzielnicowego,

15) współpraca z dzielnicami w zakresie realizacji zadań przekazywanych dzielnicom w ramach decentralizacji zarządzania miastem,

16) realizacja zadań własnych Miasta i zadań zleconych Miastu z zakresu administracji rządowej na podstawie porozumienia z jej organami,

17) prowadzenie postępowań administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej,

18) prowadzenie postępowania egzekucyjnego w administracji,

19) rozpatrywanie skarg i wniosków,

20) ochrona tajemnicy państwowej i służbowej,

21) zlecanie wykonywania zadań innym podmiotom na zasadzie wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z ustawą o zamówieniach publicznych.

Szczegółowy zakres działania wydziałów jak też podział na wewnętrzne komórki organizacyjne, liczbę i rodzaj stanowisk pracowniczych oraz symbole literowe stosowane dla celów kancelaryjnych określa Prezydent w drodze zarządzenia.

III. Ocena powiązań strukturalnych w Urzędzie Miasta Krakowa

Stopniowe wprowadzanie zmian do dokumentów regulujących funkcjonowanie Magistratu  jest naturalnym i zdrowym zjawiskiem. Oznacza ono, że uwzględniane są realia zmieniającego się otoczenia i że identyfikuje się problemy i konstruuje ich rozwiązania, po to by sprawniej wykonywać funkcje Urzędu. w toku tego rodzaju zmian, które mają charakter adaptacyjny i korekcyjny, należy mieć jednak stale na uwadze modelowy kształt organizacji, którego realizację zapoczątkowano w 1993 roku, opowiadając się za określoną logiką funkcjonowania Urzędu, mimo naturalnych kompromisów wynikających z realiów funkcjonowania władz Gminy. Trzeba zatem analizować nowy kształt dokumentów z punktu widzenia ich wzajemnej spójności z podstawowymi założeniami przyjętego modelu organizacji. Ponadto warto się przyjrzeć aktualnym rozwiązaniom z punktu widzenia możliwych dalszych udoskonaleń, które powinny sprzyjać lepszemu wypełnieniu istotnych funkcji Magistratu.

Podstawą reformy organizacji pracy Urzędu Miasta Krakowa było przyjęcie rozwiązania, w którym koordynacją i nadzorem nad pracą wydziałów merytorycznych miał zajmować się Dyrektor Magistratu - apolityczny, fachowy urzędnik samorządowy, nie podlegający weryfikacji w procesie wyborów samorządowych. Rozwiązanie  to powinno zapewnić sprawne funkcjonowanie magistratu i stabilizację jego pracy także w sytuacji zmian władz Gminy w wyniku wyborów samorządowych. Urząd gminy ma w tej koncepcji spełnić funkcje administracyjne i sztabowe.

Jeśli koordynację rozumiemy jako włączanie do działania wszystkich i tylko tych elementów, które są niezbędne do zapewnienia powodzenia, i to włączanie ich tak, aby elementy te maksymalnie przyczyniały się do powodzenia całości, czyli wydawanie stosownych dyspozycji mających na celu doprowadzenie do zharmonizowanej realizacji zadań, a nadzór, jako wykonywanie bieżącej kontroli nad wykonaniem poszczególnych działań, to w określeniu funkcji Dyrektora Magistratu znajdujemy podstawowe atrybuty bezpośredniego zwierzchnictwa służbowego nad jednostkami organizacyjnymi Urzędu Miasta Krakowa, za wyjątkiem wyłączonych spod tego zwierzchnictwa stosownymi zapisami. Aby spełnić swoją funkcję Dyrektor Magistratu jest wyposażony nie tylko w prawo podejmowania decyzji w przyjętym zakresie, ale i w  możliwość ich skutecznego egzekwowania wobec pracowników i motywowania. Jest to logiczna konsekwencja sprawowania funkcji koordynacji i nadzoru. W tak zdefiniowanym układzie Dyrektor Magistratu jest bezpośrednim przełożonym dla pozostałych jednostek Magistratu. 

To rozwiązanie organizacyjne stosowane w innych samorządach dużych europejskich miast (np.: w magistracie wiedeńskim) oprócz wymienionych zalet wydaje się, że posiada pewne mankamenty. Kilkuletnia już praktyka funkcjonowania Urzędu Miasta Krakowa w przedstawionym kształcie pozwala stwierdzić, że bezpośrednie  podporządkowanie stanowiska dyrektora magistratu  prezydentowi Miasta w przypadku tak dużej i  szczególnej gminy jaką jest Kraków generuje poważne zaangażowanie Kierownika Urzędu w sprawy szczegółowe, personalne, konfliktowe ponad 1500 osobowej jednostki organizacyjnej. Prezydent Miasta wstępuje w obecnym rozwiązaniu jako "druga instancja". Wydaje się, że taką rolę powinien spełniać sekretarz gminy posiadający  przecież do kierowania urzędem  delegację ustawową. Nie jest ona niestety precyzyjna. Aktualnie postulaty środowisk samorządowych kierowane do autorów noweli ustawy samorządowej idą w kierunku wyraźnego zapisu wskazującego, że to sekretarz gminy kieruje urzędem z upoważnienia wójta, burmistrza czy prezydenta. W omawianym przypadku krakowskim takie usprawnienie organizacyjne nie  naruszałoby istotnie przyjętych rozwiązań. Pozwoliłoby jednak na skupieniu się Prezydenta na najważniejszych i strategicznych dla Miasta problemach. Tym bardziej, że Kraków na mapie politycznej i kulturalnej Polski i Europy odgrywa wyjątkową i coraz większą rolę. Prezydent w strukturze organizacyjnej urzędu odgrywałby rolę arbitra wobec konfliktów i trudnych rozstrzygnięć - ostatecznej instancji.

Wydaje się, że pewnych korekt wymaga zakres nadzoru merytorycznego Skarbnika Miasta, który w swojej podległości powinien mieć nadzór nad wszystkimi wydziałami majątkowymi gminy. Włączenie więc do już posiadanych przez niego kompetencji konsultacji zadań wykonywanych przez np. Wydział Skarbu Miasta pozwoliłaby zająć Skarbnikowi pozycje głównego menadżera aktywów gminy.

Przedstawiony na rysunku nr 1 schemat oddaje faktyczny stan zarządzania Miastem Kraków. Wyraźny jest podział na poziomy:

1) demokracja

     Rada Miasta Krakowa wybrana w demokratycznych wyborach - 75 radnych plus jednostki     

     pomocnicze - 18 dzielnic.

2) zarządzanie Zarząd Miasta Krakowa w skład którego wchodzi:

     - Prezydent

     - czterech Wiceprezydentów 

     - dwóch Członków Zarządu. 

3) wykonywanie, nadzór i koordynacja

miejskie jednostki wykonawcze: szkoły, przedszkola, żłobki, miejskie dzienne domy, pomocy społecznej, zespół lecznictwa otwartego, izba wytrzeźwień, domy kultury, muzea i teatry, biblioteki, instytucje kultury, miejskie biuro dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej

miejskie jednostki zarządzające 

- Straż Miejska

- Zarząd Budynków Komunalnych

- Miejski Zarząd Dróg

- Zakład Gospodarki Komunalnej Nr I i Nr II

- Zarząd Cmentarzy Komunalnych

- Zespół Ekonomiki Oświaty

- Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej,

- wydziały oraz biura

4) obsługa

Wydział Księgowo - Rachunkowy jak również Wydział Obsługi stricte służą obsłudze Urzędu jako zakładu pracy.

Schemat jest przejrzysty i oddaje faktyczny stan zarządzania Miastem. Według tego schematu Prezydentowi Miasta podlegają bezpośrednio Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Dyrektor Magistratu, Straż Miejska, Biuro Prawne, Biuro Kontroli oraz Miejski Inspektorat Obrony Cywilnej.

Sekretarzowi Miasta podlega bezpośrednio pięć Biur: Dzielnic, Informacji, Zarządu Miasta, Rady Miasta Krakowa oraz Promocji i Współpracy. Obsługę i współpracę dla Rady Miasta Krakowa prowadzi Biuro Rady Miasta Krakowa, a dla dzielnic Biuro Dzielnic.

Skarbnikowi Miasta podlegają Biuro Budżetu, Wydział Finansowy i Wydział Podatków i Opłat.

Dyrektorowi Magistratu w sposób bezpośredni podlegają Wydziały: Organizacji i Koordynacji, Strategii i Rozwoju, Skarbu Miasta, Lokali i Budynków, Geodezji, Handlu i Usług, Gospodarki Komunalnej, Nadzoru Budowlanego, Ochrony Środowiska, Edukacji i Kultury Fizycznej, Zdrowia, Kultury, Architektury, Ochrony Zabytków, Spraw Administracyjnych, Biuro Inwestycji oraz Urząd Stanu Cywilnego. Dyrektor Magistratu ma również koordynację i nadzór nad miejskimi jednostkami zarządzającymi. Pełniąc funkcję Dyrektora Magistratu jest równocześnie Dyrektorem Wydziału Organizacji i Koordynacji. 

Istnieją też wydziały, które mają nadzór merytoryczny i koordynację branżową  nad miejskimi jednostkami zarządzającymi. i tak:

- Wydział Lokali i Budynków ma nadzór nad Zarządem Budynków Komunalnych

- Wydział Gospodarki Komunalnej ma nadzór i koordynację nad Miejskim Zarządem Dróg, Zakładami Gospodarki Komunalnej Nr I i Nr II, Zarządem Cmentarzy Komunalnych

Wydział Edukacji i Kultury Fizycznej pełni nadzór nad Zespołami Ekonomiki Oświaty jak również nad trzema miejskimi jednostkami wykonawczymi czyli szkołami, przedszkolami i żłobkami

Wydział Zdrowia ma nadzór nad Izbą wytrzeźwień, Zespołami Lecznictwa Otwartego oraz Zespół Opieki Zdrowotnej, Wydział Kultury ma nadzór merytoryczny nad domami kultury, muzeami, teatrami, bibliotekami oraz instytucjami kultury, Miejskiemu Ośrodkowi Pomocy Społecznej podlegają merytorycznie miejskie dzienne ośrodki pomocy społecznej, Wydział Geodezji pełni nadzór merytoryczny nad Miejskim Biurem Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej


Bezpośrednio Zarządowi Miasta Krakowa podlegają: miejskie jednostki wykonawcze oraz miejskie podmioty gospodarcze, spółki, fundacja.

Zaznaczone na tym schemacie  powiązania funkcjonalne ilustrują rzeczywiste stosunki pomiędzy poszczególnymi jednostkami. Schemat odzwierciedla sumę doświadczeń kilku lat funkcjonowania samorządu. 


IV. Relacje między Zarządem Miasta, a Urzędem.


Istniejąca struktura organizacyjna spajająca wewnętrznymi powiązaniami pod nadzorem i kierownictwem Dyrektora Magistratu całość działalności magistratu krakowskiego poddana jest  jednak wpływowi innej jakby dodatkowej "strukturze". Mianowicie, prezydent Miasta, który w Krakowie osobiście wykonuje zadania w zakresie kierowania pracą Zarządu Miasta scedował sprawowanie ogólnego nadzoru merytorycznego nad pracą poszczególnych jednostek organizacyjnych Gminy, w tym Urzędu Miasta, na członków Zarządu, którzy w roli konsultantów zajmują się następującymi obszarami aktywności Gminy:

· ustrój administracyjny, budżet miasta i ochrona zdrowia

· rozwój gospodarczy i przestrzenny, kultura, promocja i współpraca

· infrastruktura i gospodarka komunalna 

· gospodarka mieniem, oświata, polityka mieszkaniowa

Taka delegacja istotnie usprawnia pracę organu Gminy jakim jest Zarząd Miasta, ponieważ, dokładna analiza treści merytorycznej uchwał i postanowień dokonana przez wyspecjalizowanego w swoim obszarze tematycznym,  członka Zarządu pozwala na szybkie i pewne podejmowanie decyzji przez pozostałych. Zarząd Miasta Krakowa podejmuje rocznie przeciętnie ok. 1600 uchwał i decyzji administracyjnych.  

Niemniej jednak to niewątpliwe usprawnienie może rodzić w konsekwencji niekorzystne, zdaniem autorów, tendencje do zarządzania gminą w sposób "departamentowy" rozbijający jednolitą i spójną strukturę urzędu
. Nawet jeżeli ta nowa "nakładkowa struktura" jedynie rysuje powierzchnię monolitycznego urzędu, a nie rozcina go, to i tak w przypadku funkcjonowania silnych osobowości politycznych w składzie Zarządu i sprzecznych poglądach na sposób załatwienia konkretnej sprawy otwiera się pole konfliktu między zawodowym korpusem urzędniczym a konsultantem. Eliminowanie  zagrożenia konfliktem kompetencyjnym może odbywać się tylko poprzez interwencję Kierownika Urzędu będącego jednocześnie przewodniczącym Zarządu. Silna osobowość i umiejętności kierowania ludźmi reprezentowana przez prezydenta chroni urząd przed konsekwencjami takiego konfliktu. W sytuacji przeciwnej łamie się misternie zbudowana struktura organizacyjna  urzędu.

Podsumowanie 

Mija siedem lat od czasu powstania samorządu terytorialnego. Okres ten przyniósł szereg doświadczeń. Zdobyte doświadczenia pozwoliły na dalsze udoskonalenie struktur organizacyjnych Urzędu. Obecnie obowiązujący Regulamin Organizacyjny jak również schemat zarządzania Miastem Kraków dostosowany został do rzeczywistej sytuacji w jakiej Gmina realizuje swoje zadania statutowe.

Na podstawie analizy zgromadzonego materiału dotyczącego powiązań strukturalnych w jednostce samorządu terytorialnego na przykładzie Gminy Kraków oraz właściwych przepisów prawnych, ekspertyz i danych literaturowych, można sformułować następujące spostrzeżenia:

1) Struktura organizacyjna Urzędu Miasta Krakowa w zasadniczych węzłach jest zbudowana i funkcjonuje zgodnie z zasadami budowy struktury organizacyjnej 

2)
W strukturze organizacyjnej Miasta Krakowa można wyróżnić cztery poziomy funkcjonowania:

- demokracja

- zarządzanie

- wykonywanie, koordynacja i nadzór

- obsługa

3) Wprowadzone ostatnio zmiany w organizacji urzędu odpowiadają europejskiemu standardowi funkcjonowania nowoczesnej administracji publicznej (civil service). 

      Wyróżniają się one  między innymi.:

    - przejmowaniem zadań administracji rządowej

    - decentralizacją zarządzania

    - przejrzystością struktury organizacyjnej

    - wzmocnieniem pozycji samorządu terytorialnego

    - poszukiwaniem dodatkowych źródeł finansowania

    - apolitycznością stanowisk

4) Dyrektor Magistratu jako centralna funkcja urzędu, posiada jasno sprecyzowane zadania, sprawuje nadzór nad podległymi mu jednostkami, będąc jednocześnie koordynatorem ich działań

5)
Wszelkie zmiany wprowadzone w strukturze organizacyjnej Urzędu Miasta Krakowa, odmiennej od stosowanej w większości miast w Polsce, wyrażone w przejrzystym i czytelnym  schemacie zarządzania Miastem Kraków, mają na celu poprawę sprawności działania i uwzględniają ponad regionalną specyfikę miasta 

Postulaty sformułowane w trzeciej części opracowania, w przypadku realizacji to jedynie część doświadczeń funkcjonowania urzędu jako narzędzia zarządzania w samorządzie terytorialnym. Krytyczne weryfikowanie funkcjonujących rozwiązań organizacyjnych w gminach i dopasowywane ich do lokalnych warunków w pełnej zgodności z zasadami nauki zarządzania wydaje się tym bardziej aktualne, że w konsekwencji przygotowywanej obecnie reformy samorządowej gminy metropolitalne zostaną obarczone nowymi zadaniami, których realizacja powinna bezkolizyjnie wpisać się w sprawną strukturę organizacyjną urzędów gmin.   

� Autorzy są pracownikami Wydziału Skarbu Miasta Urzędu Miasta Krakowa. Mgr Janusz Kot - dyrektor Wydziału, Bożena Boryczko - kierownik oddziału organizacyjno-prawnego w Wydziale Skarbu Miasta


� Należy pod tym pojęciem rozumieć Gminę określoną  tak w ustawie o wielkich Miastach 


� J.A.F. Stoner, Wankel Ch.: Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, s. 208


�  Strategor: Zarz¹dzanie firm¹. PWE, Warszawa 1996, s.281 


�  L. Krzyżanowski: Organizacja i kierowanie, 1983, Nr 4.





� Rozwiązania takie funkcjonują w samorządach miast niemieckich, gdzie departament pod nazwa "Dezernet" jest stałym elementem w strukturze zarządzania gminą.  
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